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Введение
 Актуальность проекта 
Предпринимателю, особенно начинающему, в современном и  динамично развивающемся бизнес-пространстве необходимо быть уверенным в том, что предпринимательская деятельность, которую он собирается организовать, будет приносить доход, достаточный для обеспечения нормальной жизни предприятия. 
Прежде чем воплотить в жизнь бизнес – идею по созданию  аутсорсинговой консалтинговой компании  по оказанию бухгалтерских услуг в  г. Омске, необходимо убедиться, что она является состоятельной. Удобным инструментом для данной цели служит бизнес-план. Сам процесс составления плана, детальный анализ, который предшествует его написанию, заставляют предпринимателя непредвзято и беспристрастно рассмотреть планируемую деятельность во всех деталях, тщательно проанализировать свои идеи, проверить целесообразность и возможность их реализации. 
Степень научной разработанности проблемы. Вопросы разработки бизнес-плана подробно рассмотрены в работах отечественных авторов, таких как И. Жаров, В. Спивак, В. Савчук, А. Нетесова, В. Кандалинцев и других, а также иностранных, таких, как Э. Зигель, Л. Шульц, Р. Хизрич, М. Питере. В этой литературе можно найти описания различных структур бизнес-плана, различных методов сбора и анализа необходимой для его разработки информации, а также различных целей этой разработки. Оценить эффективность применения этой теоретической базы можно только в практической деятельности по разработке бизнес-плана.
В экономической литературе практически не раскрыты вопросы методики разработки инструментальных средств формирования бизнес-плана, тогда как именно эти вопросы в настоящее время наиболее актуальны с точки зрения повышения его качества.
Объект проекта – предпринимательская деятельность в сфере оказания бухгалтерских  услуг.
Предмет проекта – разработка бизнес-плана аутсорсинговой консалтинговой  компании ООО «Мир Главбуха».
Цель проекта  – обоснование целесообразности создания  аутсорсинговой консалтинговой компании  по оказанию бухгалтерских услуг в г. Омске.
Гипотеза: если разработанный бизнес – план будет грамотно составлен, то он обеспечит открытие аутсорсинговой консалтинговой компании ООО «Мир Главбуха, и будет востребован  потребителями бухгалтерских услуг.  
Гипотеза и цель обусловили необходимость решения следующих задач исследования:
1) Изучить специализированную литературу по менеджменту, маркетингу и смежных экономических дисциплин;
2) Разработать и технико-экономически обосновать бизнес-идею создания аутсорсинговой консалтинговой  компании ООО «Мир Главбуха.
Для проверки гипотезы и решения поставленных задач использованы следующие методы исследования: анализ экономической литературы по исследуемой проблеме, наблюдение, сравнение, измерение, опрос, графический анализ.
Практическая значимость заключается в том, что данный бизнес-план можно успешно использовать для организации предпринимательской деятельности – аутсорсинговой консалтинговой  компании по оказанию бухгалтерских услуг.
Срок и этапы реализации проекта: 
1. Генерирование бизнес идеи – 18.12.2019
2. Бизнес проектирование – 31.12.2019
3. Подготовка к реализации бизнеса – 18.02.2020
4. Регистрация бизнеса – 17.07.2020
Характеристика имеющегося опыта:
Жумаханова Эльмира – помощник бухгалтера ООО «Спарта», ООО «Суши-Маркет», ООО «Сатори Партнёр», супервайзер, участник  чемпионата Worldskills Russia по компетенции «Предпринимательство».
Шестюкова Ксения - помощник бухгалтера МУП «Саргатское ЖКХ», администратор, участник чемпионата Worldskills Russia по компетенции «Предпринимательство».
Проект содержит следующую структуру:
1. Резюме бизнес-идеи
2. Описание компании
3. Целевой рынок
4. Планирование рабочего процесса
5. Маркетинговый план
6. Организационный план
7. Технико-экономическое обоснование проекта (включая финансовый план).
Планируемые результаты
За время деятельности по проекту будет:
1. Открыта аутсорсинговая консалтинговая компания ООО «Мир Главбуха» – 17 июля 2020 г.
2. Проведены мероприятия рекламного характера: размещение  в справочнике 2GIS, создан интернет ресурс (сайт), раздача визиток;
3. Проведено комплексное предложение бухгалтерских услуг заказчикам, предоставление демо-доступа при оказании онлайн-услуг, бесплатное оказание ознакомительных услуг;
4. Проведен сбор отзывов и предложений об оказанных  услугах;
5. Постоянный  личный контакт с заказчиками, e-mail-рассылка для сегмента В2В.
Качественные показатели:
За счет реализации проекта  будет создана аутсорсинговая консалтинговая компания ООО «Мир Главбуха», где  заказчики могут  сосредоточиться на основной деятельности, а  ведение бухгалтерского учета передать на аутсорсинг.
Проект: Аутсорсинговая консалтинговая компания 
ООО «Мир Главбуха»
1 Резюме бизнес-идеи
Основная идея проекта: аутсорсинговая консалтинговая компания ООО «Мир Главбуха» оказывает помощь начинающим предпринимателям и субъектам малого предпринимательства по ведению бухгалтерского и налогового учетов, используя современное программное обеспечение и квалифицированных специалистов в области бухгалтерского учета. 
Предлагаемые услуги: первоначальные процедуры постановки на учет, ведение бухгалтерского учета, ведение налогового учета и прочие виды услуг.
Миссия: Берём на себя бухгалтерию, общение с банками и налоговой, вы — развиваете бизнес.
Краткосрочные цели –
1) найм персонала;
2) поиск места под офис;
3) подбор компьютерного  и офисного оборудования;
4) создание и расширение клиентской базы.
Долгосрочные цели –
1) открытие дополнительного офиса;
2) появление новых рабочих мест в связи с расширением компании;
3) организация практики для студентов.
Местонахождение: г. Омск, ул. Маршала Жукова, 72/1
Лицензии, разрешения, сертификаты для данного вида деятельности не требуются.
Сильные стороны проекта:
– позволяет заказчикам сосредоточиться на основной деятельности, не отвлекаясь на второстепенные задачи;
– квалифицированные специалисты;
– заказчик может получить услуги онлайн, не выходя из дома.
Характеристика основных потребителей услуг: 
– на рынке В2С – физические лица;
– на рынке В2В – субъекты малого предпринимательства.
Источник финансирования проекта – собственные средства учредителей.
Необходимые ресурсы: аренда помещения – 16500 руб. (15м2); оборудование – 21289руб.; программное обеспечение – 76650 руб. и прочие ресурсы. 
Сумма инвестиций: 122657 рублей.
Срок реализации проекта: 2 года.
Чистый дисконтированный доход (NPV): 2869806 рублей.
Чистая прибыль (NP): 2664323 рублей.
Срок окупаемости (PP, DPP): 6 месяцев.
2 Описание компании
На сегодняшний день механизм развития рыночных отношений отличается постоянными изменениями в структуре предприятий, их стремлением гибко и быстро реагировать на малейшие колебания рынка без лишних издержек. Современное «бизнес-сообщество» активно ищет инструменты, которые позволят ему с наименьшими потерями выйти из нелегкой сложившейся экономической ситуации. Снижение деловой активности в стране в результате экономического спада, повышение фискального бремени требует кардиальных решений в целях минимизации затрат, гибкости производства и быстрого реагирования на внешние обстоятельства. Одним из решений данной проблемы является привлечение компаний на условиях аутсорсинга.
ООО  «Мир Главбуха» -  это конфиденциальность, высокий уровень сервиса, максимальная эффективность предоставления услуг, профессионалы своего дела, выгодные условия бухгалтерского сопровождения, экономия денежных средств, предоставление услуг онлайн, расширение деловых связей.
Бизнес-модель аутсорсинговой консалтинговой компании «Мир Главбуха» (канва бизнес-модели Александра Остервальдера и Ива Пенье) представлена в приложении 1.
Аутсорсинг бухгалтерских услуг  –  это форма сотрудничества, в рамках которой происходит передача функций ведения бухгалтерии предприятия в руки аутсорсинговой компании, компетентной в данной области. Аутсорсинг позволяет повысить эффективность предприятия в целом и использовать освободившиеся организационные, финансовые и человеческие ресурсы для развития новых направлений или концентрации усилий, не требующих повышенного внимания.
[bookmark: _Toc531187276]Прайс-лист ООО «Мир Главбуха»  представлен в приложении 2.
3 Целевой рынок
Аутсорсинг в кризис становится неплохим инструментом экономии денег предпринимателя. Ведь за штатного работника приходится платить налоги, он может уйти на больничный, а потом в отпуск. И ему придется искать замену. Большинство омских компаний, оказывающих различные услуги бизнесу, отмечают интерес к себе со стороны предпринимателей. Они начали понимать все преимущества передачи на обслуживание части бизнес-процессов. Но пока рынок аутсорсинговых услуг в Омске лишь в начале пути, поэтому  оценить объем рынка аутсорсинга достаточно сложно из-за его неразвитости.
Для точного определения целевого рынка услуг ООО «Мир Главбуха» была проведена сегментация рынка по методике «5W» (табл.1).





Таблица 1
Сегментация рынка по методике «5W»
	Вопрос
	Сегмент 1
	Сегмент 2
	Сегмент 3

	Что? (What?)
	Услуга по заполнению налоговой декларации 3-НДФЛ
	Первоначальные процедуры постановки на учет, разработка учетной политики и рабочего плана счетов
	Услуги по ведению бухгалтерского и налогового учетов

	Кто? (Who?)
	Физические лица
	Начинающиеся индивидуальные предприниматели; организации, которые только отрылись 
	Субъекты малого предпринимательства

	Почему? (Why?)
	Достаточно сложно определить: как правильно заполнить 3-НДФЛ, как, когда и куда отправлять
	Не нужно приобретать оборудование, компьютеры и оргтехнику, бухгалтерские программы
	Происходит значительная экономия на издержках по содержанию штата бухгалтеров и уплаты налогов; квалифицированная всесторонняя помощь по бухгалтерскому учету и налогообложению на выгодных условиях

	Когда? (When?)
	При возникновении затруднений с заполнением налоговой декларации 3-НДФЛ
	При возникновении затруднений с ведением бухгалтерского и налогового учета

	Где? (Where?)
	Офис аутсорсинговой консалтинговой компании, Интернет, социальные сети


Таким образом, характеристики типичного заказчика ауторсинговой консалтинговой  компании ООО «Мир Главбуха» представлены на рис. 1.



	Физическое лицо
	


	Юридическое лицо

	Возраст: 25 – 59 лет
	
	Находящееся в г. Омск

	Реализовало собственное имущество
	
	Не имеет собственного бухгалтера

	Приобрело собственное имущество
	
	Недостаточный объем «знаний» как в бухгалтерском, так и в налоговом учете

	Сдало в аренду собственное имущество
	
	

	
	
	Экономит на издержках по содержанию бухгалтеров


Рис. 1. Портрет  типичного заказчика ауторсинговой консалтинговой  компании  ООО «Мир Главбуха»
Далее приведен расчет ёмкости рынка услуг (текущий период – месяц) с учетом основных характеристик целевой группы отдельно для каждого выявленного сегмента:  В2С и В2В (табл. 2)
Таблица 2
Расчет ёмкости рынка аутсорсинговых услуг бухгалтерского и налогового учетов
	Показатели
	Ед.изм.
	Сегменты

	
	
	В2С
	В2В

	Расчет емкости рынка снизу вверх (от потребителя или базы клиентов)

	Размер аудитории весь
	чел / шт
	662000[1]
	2317[3]

	Доля интересующихся
	%
	10 [2]
	64% [4]

	Размер аудитории фактически пользующийся товаром или услугой
	чел / шт
	66200 
(662000 * 10%)
	1483
(2317 * 64%)

	Среднее кол-во оказание услуг в месяц
	шт
	66
	13

	Средняя стоимость услуг
	руб
	1750
	8000

	Потенциальная емкость
	чел / шт
	10030
(662000/66)
	178
(2317/13)

	
	руб
	17553030
(10030*1750)
	1425846
(178*8000)

	Продолжение таблицы 2

	Показатели
	Ед.изм.
	Сегменты

	
	
	В2С
	В2В

	Фактическая емкость
	чел / шт
	1003
(66200/66)
	114
(1483/13)

	
	руб
	1755303
(1003*1750)
	912542
(114*8000)

	Доступная емкость
	чел / шт
	9027
(10030-1003)
	64
(178-114)

	
	руб
	15797727
(17553030-175530)
	513305
(1425846-912542)


 [1]  - Физические лица в трудоспособном возрасте (данные https://bk55.ru/news/article/154990/ );
[2]    - Данные опроса из vk.com (https://vk.com/wall299186922_2321)
[3] - Малое предпринимательство (данные https://omsk.gks.ru/storage/mediabank/mp_06-2019.htm– Омскстат);
[4] – Данные телефонного опроса субъектов малого предпринимательства.

4 Планирование рабочего процесса
Бизнес-процесс по оказанию услуг ООО «Мир Главбуха» представлен на рис. 2.

Рис. 2. Бизнес-процессы по оказанию услуг ООО «Мир Главбуха»
Функции по реализации проекта аутсорсинговой консалтинговой компании распределены между участниками проекта следующим образом (табл.3).
Таблица 3
Распределение функций между участниками
	Директор (ООО) Шерстюкова Ксения
	Бухгалтер Жумаханова Эльмира

	Выполнение всех этапов оказания услуг от приема заказа до получения оплаты

	Составление перечня услуг
	Проверка и обеспечение сохранности документов 

	Предоставление собственного помещения и оборудования необходимого для предоставления качественной услуги
	Разработка форм типовых документов 

	Деловые встречи, телефонные переговоры с заказчиками (консультирование, обратная связь) 
	Администрирование сайта (размещение информации, консультирование, обратная связь) 

	 Заключение договоров с поставщиками и заказчиками 

	Оказания услуг в соответствии с требованиями договора в определенный срок

	Контроль денежных потоков
	Получение денежных средств


Необходимая система реализации проекта может пойти по позитивному и негативному сценарию (табл. 4).
Таблица 4
Сценарии развития проекта
	Позитивный сценарий
	Негативный сценарий

	Условия
	Направления развития
	Условия
	Антикризисные мероприятия

	Развитие малого бизнеса
	Расширение деятельности (приобретение дополнительного оборудования, аренда помещения, найм персонала)
Расширение спектра услуг (юридические услуги, IT-услуги) 
	Появление новых клиентов
	Расширение клиентской базы (другие регионы)
Внедрение оплаты по частям, и отсрочек, особенно в B2B-продажах
Активизация рекламной компании
Использование различных акций

	
	
	Повышение финансовой грамотности заказчиков
	



5 Маркетинговый план
Маркетинговое планирование осуществляется в несколько этапов:
1. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ В СОЧЕТАНИИ С АНАЛИЗОМ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ  - проведена с помощью методики SWOT-анализа, представленная в приложении 3.
2.  Для  формирования маркетинговой и ценовой политики необходим сравнительный анализ конкурентов (табл.5).









 Таблица 5
Сравнительный анализ конкурентов ООО «Мир Главбуха»
	Оказываемые услуги
	Уровень цен
	Достоинства
	Недостатки

	Налог профи
https://nalog-profi.ru/

	Регистрация, ликвидация ООО, ИП и НКО, консультации по налоговому законодательству, составление налоговой отчетности
	Отсутствует прайс лист 
	 Бесплатные консультации, быстрота работы, приемлемые цены
	Не вовремя сдается отчетность

	Актив, бухгалтерский центр
https://buhactiv.ru/

	Бухгалтерские услуги, Аудиторские услуги, Юридическое обслуживание
	Уровень цен средний в отрасли, так же есть удобная функция калькулятор бухгалтерских услуг
	100% гарантия финансовой безопасности,
эффективность принимаемых решений;
свыше 9 направлений обслуживания;
	Отсутствуют отзывы о работе компании

	Бенефит
http://benefit-kpk.ru/

	Услуги бухгалтерского учета, бухгалтерское обслуживание, восстановление бухгалтерского учета, регистрация предприятий
	Уровень цен средний в отрасли 
	Независимость, законопослушность, решение проблем комплексно,
передача ответственности, в любой момент можно прекратить отношения по обслуживанию 
	Отсутствуют отзывы о работе компании



3. ВЫБОР СРЕДСТВ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ  (табл.6).






Таблица 6
Маркетинговые коммуникации аутсорсинговой консалтинговой компании «Мир главбуха»
	Виды маркетинговых коммуникаций
	Описание
	Контактная 
аудитория

	Реклама
	- логотип аутсорсинговой консалтинговой компании «Мир Главбуха»;
- размещение  в справочнике 2GIS;
- визитки
-интернет ресурс (сайт)
	Физические лица, начинающие ИП,
малые предприятия

	Стимулирование сбыта
	-  комплексное предложение услуг;
- предоставление демо-доступа при оказании онлайн-услуг;
- бесплатное оказание ознакомительных услуг;
	Заказчики аутсорсинговой консалтинговой компании ООО «Мир Главбуха»
Пользователи интернет ресурса 

	Паблик рилейшнз
	- управляемый сбор отзывов и предложений об оказанных услугах
	Заказчики аутсорсинговой консалтинговой компании ООО «Мир Главбуха»
Пользователи интернет ресурса 

	Прямой маркетинг 
	- личный контакт с заказчиками;
- e-mail-рассылка для сегмента В2В
	ИП и организации



4. РАСЧЕТ МАРКЕТИНГОВОГО БЮДЖЕТА (табл. 7).
Таблица 7
Маркетинговый бюджет ООО «Мир Главбуха»
	Маркетинговое мероприятие
	Поставщик
	Стоимость, руб.

	Единовременные расходы (при открытии)

	Разработка логотипа аутсорсинговой консалтинговой компании
	Самостоятельно в графическом редакторе «LOGO MAKER»
	0 

	Визитки
	Полиграфия «Омск принт»
	300 
(1000*0,3)

	Размещение  в справочнике 2GIS
	Самостоятельно на http://info.2gis.ru/omsk
	0 

	Сумма
	
	300 руб.

	Ежемесячные расходы (включены в постоянные расходы)

	Поддержка сайта (абонентская плата за домен)
	www.reg.ru

	17 руб. 
(199 руб./12)

	Сумма
	
	17 руб.


6 Организационный план
Организационная структура ООО «Мир Главбуха» представлен на рис. 3:
 (
Директор
Бухгалтер
)



Рис. 3. Организационная структура ООО «Мир Главбуха»
Структура ООО «Мир Главбуха» - линейная. 
Состав персонала и расчет расходов на них представлены в табл. 8-9:
Таблица 8
	Расчет количества работников

	Должность
	Продолжительность рабочего времени, ч
	Кол-во рабочих мест
	Кол-во работников на 1 рабочее место, чел.
	Общее количество работников, чел.

	Директор
	8
	1
	1
	1

	Бухгалтер
	8
	1
	1
	1

	Итого
	2
	-
	2

	Таблица 9

	Расчет расходов на персонал

	Должность
	Общее количество работников, чел.
	Почасовая оплата, руб.
	Заработная плата, руб.
	Фонд заработной платы, руб.
	Страховые взносы (30,2%), руб.

	Директор
	1
	300
	48 000
	48 000
	14 496

	Бухгалтер
	1
	200
	32 000
	32 000
	9 664

	Итого
	2
	-
	-
	80 000
	24 160



7 Технико-экономическое обоснование проекта (включая финансовый план)
Для открытия аутсорсинговой консалтинговой компании ООО «Мир Главбуха» требуются следующие вложения:

Таблица 10
Бюджет инвестиций
	Статья расходов
	Сумма, руб.

	Регистрация ООО
	4300

	Приобретение печати
	618

	Электронно-цифровая подпись
	3000

	Аренда помещения
	16500

	Приобретение материально-технической базы
	21289

	Расходы на рекламу (единовременные)
	300

	Приобретение программного обеспечения
	76650

	Итого
	122657


Т.к. размер инвестиций незначителен, то для финансирования проекта будут использоваться собственные средства участников проекта – Шерстюковой Ксении и Жумахановой Эльмиры.
Далее приведем расчет сметы затрат 1 услуги - оформление справки 3-НДФЛ - и постоянных расходов на 1 месяц (табл.11-12). 
Таблица 11
Расчет сметы затрат (Справка 3-НДФЛ)
	Показатель
	Значение

	Цена услуги, руб.
	1200

	Расходные материалы на 1 потребителя (на 1 чек), руб.
	16

	Итого затрат на 1 услугу, руб.
	16

	Маржа, %
	9

	Маржа, руб.
	1184


Таблица 12
Расчет постоянных расходов за месяц
	Статья расходов
	Сумма, руб/мес.

	Расходы на связь и Интернет
	300

	Аренда помещения
	16500

	Продвижение официального сайта
	2500

	Обслуживание счета в банке
	2976

	Заработная плата
	80000

	Социальные отчисления
	24160

	Итого
	131436


[bookmark: RANGE!A1:AB14]При среднем чеке 2259 рублей ООО «Мир Главбуха» будет работать безубыточно, если в месяц потребителей будет 59 человек, которые обеспечат выручку в размере 132374 рублей  (рис. 4).


Рис. 4. График безубыточности
Бюджет доходов и расходов на 24 месяца ООО «Мир Главбуха» представлен в приложении 4.
В результате расчета предполагаемых сумм налога в качестве оптимальной выбрана упрощенная система налогообложения (6%  от доходов), так как рассчитанная сумма налога: 1 год – 79161 руб., 2 год – 126321 руб.  (табл. 13).
Таблица 13
Сравнительный анализ систем налогообложения
	Система налогообложения
	Сумма налога, руб.

	
	1 год
	2 год

	УСН (6% от доходов)
	79 161
	126 321

	УСН (15% от «доходы-расходы»)
	138020
	390 548


Рассчитанные финансовые показатели деятельности ООО «Мир Главбуха» позволяют определить эффективность проекта (табл. 14).
Таблица 14
Показатели эффективности проекта
	Показатель
	Значение

	Чистый дисконтированный доход (NPV)
	2 869 806

	Чистая прибыль (NP)
	2 664 323

	Простой срок окупаемости (PP)
	6 месяцев

	
Продолжение таблицы 14

	Дисконтированный срок окупаемости (DPP)
	6 месяцев

	Средняя норма рентабельности (ARR)
	123,87%

	Индекс доходности (PI)
	24

	Внутренняя норма доходности (IRR)
	32,92%


Полученные значения показателей эффективности свидетельствуют о достаточно высокой привлекательности проекта и целесообразности его реализации.
В процессе работы могут возникнуть риски (табл. 15) и эффекты:
Таблица 15
Риски
	Виды рисков
	 Меры снижения

	 Экономические риски связаны с неплатежеспособностью потребителя, неустойчивостью спроса, снижения цен конкурентами
	Постоянная работа с клиентами, совершенствование оказываемых услуг, гибкая ценовая политика, повышение качественных параметров предлагаемых услуг.

	Производственные риски
	 Четкое календарное планирование работ, лучшая организация проводимых работ

	 Изменения в налогообложении
	 Планирование и прогнозирование

	Отношение местных властей
	Соблюдение законодательства

	Финансовый риск
	 Основная мера по снижению риска заключается в разработке инвестиционно-финансовой стратегии, целью которой является попадание в зону прибыльного функционирования


Эффекты:
1. Обогащение и обмен опытом в сфере бизнес планирования в предпринимательском  сообществе; 
2. Повышение уровня предпринимательской грамотности студентов СПО.




Заключение
В данном проекте «Аутсорсинговая консалтинговая компания ООО «Мир Главбуха», основной целью, являлось обоснование целесообразности создания  аутсорсинговой консалтинговой компании  по оказанию бухгалтерских услуг в г. Омске. В результате проведенного исследования нами были деланы следующие выводы:
Под аутсорсингом понимается передача на договорной основе непрофильных функций субъекта внешним исполнителям, специализирующимся в конкретной области и обладающим знаниями, опытом, техническим оснащением. Используя услуги аутсорсера, организация - заказчик фактически получает дополнительное структурное подразделение, которое в то же время остается от него юридически независимым. В процессе составления проекта была изучена техника написания бизнес-плана. 
Основным из разделов  бизнес плана является  финансовый план, где полученные значения показателей эффективности свидетельствуют о достаточно высокой привлекательности проекта и целесообразности его реализации. Чистая прибыль составит 2 664 323 руб., простой срок окупаемости 6 месяцев.
Исходя, из вышесказанного можно сделать вывод о том, что гипотеза: если разработанный бизнес – план будет грамотно составлен, то он обеспечит открытие аутсорсинговой консалтинговой компании  ООО «Мир Главбуха», и будет востребован  потребителями бухгалтерских услуг,   действительно подтвердилась в ходе исследования.
[bookmark: _GoBack]Таким образом, цель данной работы достигнута, задачи решены.
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