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[bookmark: _Toc95222321][bookmark: _Toc63839488][bookmark: _Toc66301412]ВВЕДЕНИЕ
Макаронные изделия – это высушенный пищевой продукт из  пшеничной  муки  специального  помола и воды,  оформленное  в  виде  трубочек, нитей,  ленточек  или  другой  формы  изделий. Они имеют высокую питательную ценность, хорошую усвояемость, быстро развариваются, хорошо перевозятся и сохраняются. 16, с. 273
Актуальность данной выпускной квалификационной работы обусловлена тем, что макаронные изделия относятся к основным продуктам питания, являются доступными по цене, достаточно быстро и легко готовятся, и спрос на них достаточно стабилен. Но встречаются макаронные изделия фальсифицированными и некачественными.
Исходя их этого, целью данной  выпускной квалификационной работы является анализ ассортимента, оценка качества и продвижение макаронных изделий, что определило постановку следующих задач:
1. Изучить классификацию и ассортимент макаронных изделий.
2. Охарактеризовать идентификацию и выявить методы обнаружения фальсификации макаронных изделий.
3. Провести анализ ассортимента  макаронных изделий.
4. Провести оценку качества макаронных изделий.
5. Разработать программу по продвижению и стимулированию рынка макаронных изделий. 
Объектом исследования выпускной квалификационной работы является гипермаркет «Лента», находящийся по адресу: ул. Лукашевича, д. 33, г. Омск, Омская область, 644119.
Предметом выпускной квалификационной работы являются макаронные изделия.
[bookmark: _Toc61770959][bookmark: _Toc61803026][bookmark: _Toc63186918]



[bookmark: _Toc61770960][bookmark: _Toc61803027][bookmark: _Toc63186919][bookmark: _Toc95222322][bookmark: _Toc61770961][bookmark: _Toc61803028][bookmark: _Toc63186920]Глава 1. ТОВАРОВЕДНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МАКАРОННЫХ ИЗДЕЛИЙ
[bookmark: _Toc61770962][bookmark: _Toc61803029][bookmark: _Toc63186921]
1.1 [bookmark: _Toc95222323]Классификация и ассортимент макаронных изделий
Действующий государственный стандарт ГОСТ 31743-2017 на макаронные изделия предусматривает классификацию макаронных изделий по нескольким признакам. 
Макаронные изделия подразделяют на группы: А, Б и В; и на сорта: высший, первый и второй. Для макаронных изделий, изготовленных с использованием дополнительного сырья, обозначение группы и сорта макаронных изделий дополняют одноименным с дополнительным сырьем наименованием.
Макаронные изделия каждого сорта подразделяются, согласно стандартам, в зависимости от формы на 4 типа: трубчатые, нитевидные, ленточные и фигурные. Каждый из типов делят на подтипы и виды в зависимости от длины, ширины и диаметра. 10, с. 28
В зависимости от способа формирования макаронные изделия подразделяются на:  
· резанные – макаронные изделия, формируемые с помощью пресса; 
· прессованные – макаронные изделия формируемые с помощью макаронного пресса;
· штампованные – макаронные изделия формируемые штампами из тестовой ленты.
Трубчатые макаронные изделия
подразделяют на подтипы: макароны, рожки, перья. Каждый тип и подтип макаронных изделий подразделяется на виды в зависимости от размеров поперечного сечения, причём форма сечения может быть разнообразной: круглой, квадратной, рифлёной и т.д.
	Макароны подразделяются на следующие виды: соломка – до 4 мм;  обыкновенные – 4,1-7 мм, любительские – больше 7,1 мм. Толщина стенки до 2,0 мм включительно; длина коротких макарон 15-20 см, длинных – не менее 30 см. 
	[image: https://kenwood-shop.com.ua/modules/images/kenwood_at910012_bucatini_b.jpg]

	Рожки – трубчатые макаронные изделия в форме короткой прямой или изогнутой трубки с прямым срезом. Рожки подразделяются на следующие виды: любительские (диаметр более 7,0 мм); обыкновенные (диаметр 5,6-7,0 мм); особые (диаметр 4,1-5,5 мм); соломка (диаметр до 4,0 мм); для фарша (диаметр 20 ± 3 мм). 
	[image: https://avatars.mds.yandex.net/get-zen_doc/1591100/pub_5dea3a6ec05c7100adba1393_5dea3dcc9c944600ade6e21c/scale_1200]

	
Перья – трубчатые макаронные изделия в форме короткой прямой трубки с косым срезом. Перья подразделяются на следующие виды: любительские (диаметр более 7,0 мм); обыкновенные (диаметр 5,6-7,0 мм; особые (диаметр 4,1-5,5 мм). 
	[image: https://st2.depositphotos.com/1024979/11507/i/950/depositphotos_115075254-stock-photo-italian-macaroni-pasta-full-background.jpg]



Нитевидные макаронные изделия
подтип вермишель, по размерам поперечного сечения подразделяют на виды:
	Паутинка – 
до 0,8 мм[image: ]
	Тонкая –
не более 1,2мм[image: ]
	Обыкновенная – от 0,9 до 1,5 мм[image: ]
	Любительская –
от 1,6 до 3,5 мм[image: ]



	
Вермишель – нитевидные длинные или короткие макаронные изделия с различной формой сечения. По длине в сантиметрах, вермишель подразделяют на следующие виды: длинная (двойная гнутая или одинарная) – не менее 20 см; короткая (короткорезаная) – не менее 1,5 см.
	[image: ]







Ленточные макаронные изделия
подтип лапша, по ширине подразделяют на виды: узкая и широкая.
	Лапша – ленточные длинные или короткие макаронные изделия с различной формой края и сечения. Ширина лапши должна быть от 3,0 до 10 мм, толщина не более 2,0 мм.
	Узкая – до 7,0 мм включительно

[image: ]
	Широкая – от 7,1 до 25,0 мм
[image: ]



	






Фигурные макароны
плоские или объёмные макаронные изделия сложной конфигурации.
	Алфавит и фигурки –
8х2х10 мм

[image: ]
	Ракушки различных размеров – диаметр  до 30 мм и толщина стенок – не более 1,2 мм
[image: ]

	Звёздочки, шестерёнки, колечки 
– толщина 1,55 мм, диаметр 10 мм 
[image: ] [image: ]
	Квадратики, треугольники и другие фигурные пластинки – толщина не более 1,2 мм, сторона – не более 12 мм
[image: ][image: ]





Ассортимент макаронных изделий очень разнообразен. 28
Наряду с обыкновенными выпускают продукты с различными обогатительными и вкусовыми добавками:
	
Яичные высшего сорта, яичные высшего сорта с увеличенным содержанием яиц

	[image: ]

	

Томатные первого и высшего сортов

	[image: ]


	
Молочные первого и высшего сортов с добавлением цельного сухого и обезжиренного коровьего молока

	[image: ]

	Макароны для детского питания, к ним относятся: мелкие (в виде крупки) изделия повышенной биологической ценности. Вырабатывают из муки высшего сорта с введением казеина, глицерофосфата железа и витаминов В1, В2, РР

	[image: ]

	Диетические макароны из ржаной муки, с повышенным  содержание витамин и микроэлементов. Снижают вес, устраняют дисбактериоз, выводят шлаки и токсины, повышают тонус и иммунитет, замедляют выделение сахара в кровь и снижают его количество
	[image: https://www.publicdomainpictures.net/pictures/180000/velka/cricket-pasta-1467693250Pud.jpg]

	Безглютеновые макароны  – с низким содержанием белка изготовлены по специальной технологии, позволяющей получить качественные макаронные изделия из крахмала

	[image: ]

	Макароны с натуральным пищевым красителем, их получают из овощей и растений.
Зеленый цвет в таком случае получают от окраски соком укропа, матча или шпината;
Красный цвет макаронам придает сок свеклы, бордовые помидоры и отвар, полученный от луковой шелухи;
Синими макароны становятся от анчана;
Оранжевый цвет макаронам придает сок желтых помидор и моркови
	

[image: ]

	
Макароны с искусственным красителем, содержат яркие тона, долго хранятся и безвкусны. Отличаются низкой ценой
	[image: ]


	Макароны с чернилами каракатицы,
 в них  содержится ряд витаминов, полезных аминокислот, микро- и макроэлементов, которые полезны для здоровья человека
	[image: ]


	Фунчоза – «стеклянная лапша», после отваривания этот вид макарон становится полностью прозрачным. Главной особенностью фунчозы является большое количество крахмала
	[image: ]





1.2 [bookmark: _Toc63186923][bookmark: _Toc95222324]Идентификация и методы обнаружения фальсификации макаронных изделий
Основными идентифицирующими признаками ассортиментной характеристики макаронных изделий служат: форма, цвет и размер (диаметр – у трубчатых изделий, ширина – у ленточных, длина –  у лапши и вермишели).  Указанные показатели формируются в необходимых параметрах в условиях производства. 
Идентификация ассортиментных характеристик по внешнему виду изделий очень проста, а их подделка бессмысленна, так как не дает существенной прибыли. К тому же потребитель даже с минимальным опытом легко идентифицирует подделку. 6
Фальсификация – подделка, выдаваемая за настоящую вещь, изменение (обычно с корыстной целью) вида или свойства предметов.
Различают следующие виды фальсификации макаронных изделий:
· качественная фальсификация;
· количественная фальсификация;
· ассортиментная фальсификация;
· квалиметрическая фальсификация;
· стоимостная фальсификация;
· информационная фальсификация;
· комплексная фальсификация.
Качественная – подделка макаронных изделий с помощью пищевых или непищевых добавок для улучшения органолептических свойств, при сохранении или утрате других потребительских свойств либо замена товара высшей градации качества низшей.
Количественная фальсификация макаронных изделий производится в виде недовеса фасованной продукции или добавления в упаковку при фасовании или отпуске покупателю лома и крошки. Ассортиментная – осуществляется путем полной или частичной замены товара его заменителем с сохранением сходства одного или нескольких признаков.
Квалиметрическая фальсификация – подделка товаров с помощью пищевых или непищевых добавок для улучшения органолептических свойств. Средствами этого вида фальсификации служат добавки и товары того же наименования, что и товар, указанный на маркировке, в сопроводительных документах, но низшей градации. 
Стоимостная фальсификация – обман потребителя путем реализации низкокачественных товаров по ценам высококачественных или товаров с меньшими количественными характеристиками по цене товаров с большими количественными показателями. 
Информационная фальсификация – обман потребителя с помощью неточной или искаженной (ложной) информации о составе и/или свойствах товара.
При информационной фальсификации товара искажаются или указываются неточно следующие данные:
- наименование товара и его логотип;
- страна происхождения товара;
- фирма-изготовитель товара и его почтовый адрес;
- количество товара;
- состав продукта;
- условия и сроки хранения.
Комплексная фальсификация – сочетает в себе два и более видов фальсификации. 
[bookmark: _Toc61803031][bookmark: _Toc63186924][bookmark: _Toc61770965]Способами обнаружения фальсификации служат визуальный осмотр по упомянутым идентифицирующим признакам. Макаронные изделия из макаронной муки высшего сорта имеют белый с кремовым оттенком цвет и стекловидность на излом изделия, а из хлебопекарной муки – чисто белый цвет, мучнистую консистенцию на изломе. Дополнительно к этому способу можно провести пробную варку. При варке изделий из хлебопекарной муки, особенно с низкой стекловидностью, сильно разбухают, слипаются, трудно отделяются друг от друга, отварочная вода очень мутная, с частицами муки. 26
1.3 [bookmark: _Toc95222325][bookmark: _Toc61803032][bookmark: _Toc63186925][bookmark: _Toc63186958][bookmark: _Toc63839497][bookmark: _Toc66301421]Факторы, сохраняющие качество макаронных изделий
[bookmark: _Toc61803033]Факторы, сохраняющие качество макаронных изделий – это совокупность средств, методов и условий внешней среды, влияющие на надежность товаров. Факторами, сохраняющие качество макаронных изделий являются: упаковка, маркировка, транспортирование, условия и сроки хранения. 17
[bookmark: _Toc63186926][bookmark: _Toc63186959][bookmark: _Toc63839498][bookmark: _Toc66301422][bookmark: _Toc66785730][bookmark: _Toc67138242][bookmark: _Toc67152062][bookmark: _Toc67590278][bookmark: _Toc67598799][bookmark: _Toc79517460][bookmark: _Toc93513138][bookmark: _Toc61803034][bookmark: _Toc63186927][bookmark: _Toc63186960][bookmark: _Toc63839499][bookmark: _Toc66301423][bookmark: _Toc66785731][bookmark: _Toc67138243][bookmark: _Toc67152063][bookmark: _Toc67590279][bookmark: _Toc67598800][bookmark: _Toc79517461][bookmark: _Toc93513139][bookmark: _Toc61803035][bookmark: _Toc63186928][bookmark: _Toc63186961][bookmark: _Toc63839500][bookmark: _Toc66301424][bookmark: _Toc66785732][bookmark: _Toc67138244][bookmark: _Toc67152064][bookmark: _Toc67590280][bookmark: _Toc67598801][bookmark: _Toc79517462][bookmark: _Toc93513140][bookmark: _Toc61803036][bookmark: _Toc63186929][bookmark: _Toc63186962][bookmark: _Toc63839501][bookmark: _Toc66301425][bookmark: _Toc66785733][bookmark: _Toc67138245][bookmark: _Toc67152065][bookmark: _Toc67590281][bookmark: _Toc67598802][bookmark: _Toc79517463]       Макаронные изделия массой нетто не более 5 кг фасуют в пачки из картона, бумаги и комбинированных материалов, коробки из картона, пакеты из бумаги, целлюлозной пленки (целлофана) или других термосвариваемых полимерных и комбинированных материалов. Макаронные изделия массой нетто не более 30 кг, фасованные в потребительскую тару, упаковывают в транспортную тару, разрешенную органами Минздрава России и обеспечивающую сохранность упакованной продукции при ее хранении и транспортировании. Макаронные изделия массой нетто не более 25 кг фасуют в выстланные внутри оберточной бумагой ящики из гофрированного картона, древесины и древесных материалов, а также в бумажные мешки или другую равноценную тару. Допускается использовать новые ящики из гофрированного картона без оберточной бумаги.
[bookmark: _Toc93513141][bookmark: _Toc95222326]Торцы макарон длиной до 300 мм прокладывают вертикальными прослойками бумаги.
[bookmark: _Toc63186930][bookmark: _Toc63186963][bookmark: _Toc61803037]Маркировка макаронных изделий осуществляется путем нанесения на упаковку текста и условных обозначений, либо рисунка и другие вспомогательные средства. Маркировка включает в себя: наименование продукта, наименование и местонахождение изготовителя, массу нетто, товарный знак изготовителя (при наличии), состав продукта, пищевые добавки, группу продукта, сорт, информацию о наличии ГМО, пищевую и энергетическую ценность, дату изготовления и дату упаковывания, срок хранения, условия хранения в соответствии с требованиями настоящего стандарта, способ приготовления, информацию о подтверждении соответствия.
[bookmark: _Toc63186931][bookmark: _Toc63186964]Макаронные изделия перевозят в крытых транспортных средствах транспортом всех видов в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на транспорте конкретного вида, обеспечивающими сохранность продукции.
[bookmark: _Toc61803038][bookmark: _Toc63186932][bookmark: _Toc63186965][bookmark: _Toc63839502][bookmark: _Toc66301426][bookmark: _Toc66785734][bookmark: _Toc67138246][bookmark: _Toc67152066][bookmark: _Toc67590282][bookmark: _Toc67598803][bookmark: _Toc79517464][bookmark: _Toc93513142][bookmark: _Toc95222327][bookmark: _Toc61803039]При перевозке макаронных изделий транспортные средства должны быть чистыми, не зараженными вредителями, без постороннего запаха.
Макаронные изделия хранят в крытых складских помещениях, защищенных от воздействия атмосферных осадков, с относительной влажностью воздуха 70 % и температурой до 30 °С,  без перепадов температур.
[bookmark: _Toc61803040][bookmark: _Toc61803041]Помещения для хранения макаронных изделий должны быть чистыми, сухими, хорошо проветриваемыми, не зараженными вредителями. Хранение макаронных изделий вместе с товарами, имеющими специфический запах, не допускается.
[bookmark: _Toc61803042][bookmark: _Toc63186933][bookmark: _Toc63186966]Число рядов укладки макаронных изделий, упакованных в транспортную и оптовую тару, на стеллажах или поддонах:
[bookmark: _Toc61803043][bookmark: _Toc63186934][bookmark: _Toc63186967]6 – для ящиков из гофрированного картона;
[bookmark: _Toc61803044][bookmark: _Toc63186935][bookmark: _Toc63186968]7 – для бумажных мешков.
[bookmark: _Toc61803045][bookmark: _Toc63186936][bookmark: _Toc63186969]В зависимости от ассортимента макаронных изделий, применяемой технологии и оборудования, упакованную продукцию допускается складировать в большее число рядов, позволяющее сохранить качество готовых изделий, при условии нагрузки на нижний ряд упакованной продукции не более 130 г/см. 17, с. 357
[bookmark: _Toc61803046][bookmark: _Toc63186937][bookmark: _Toc63186970]Срок хранения макаронных изделий со дня изготовления, мес.:
[bookmark: _Toc61803048][bookmark: _Toc63186939][bookmark: _Toc63186972][bookmark: _Toc61803049][bookmark: _Toc63186940][bookmark: _Toc63186973]12 – яичных и томатных;
24 – овощных, глютеновых и без дополнительного сырья.





[bookmark: _Toc95222328]ВЫВОД  ПО ГЛАВЕ 1
Макаронные изделия представляют собой пищевой продукт, полученный высушиванием до 11-13 % влажности отформованного пшеничного теста.  Этот продукт характеризуются относительно высокой пищевой ценностью, высокой усвояемостью белков, жиров, углеводов. 
Макаронные изделия классифицируют по весьма разнообразным показателям. Однако наиболее важным показателями является деление по группам и сортам. Макаронные изделия на группы делятся в зависимости от сорта пшеницы, а по сортам в зависимости от сорта муки. В зависимости от формы макаронные изделия подразделяют на типы: трубчатые, нитевидные, ленточные и фигурные. Учитывая способ формования, выделяют макаронные изделия резанные, прессованные и штампованные. 
Технология и способы производства макаронных изделий не сложны и не требуют специального обучения или глубоких познаний.
Анализируя ассортимент макаронных изделий можно сделать вывод, что он достаточно широкий, разнообразный и расширяется за счет повышения пищевой ценности, и создания новых видов изделий.
Макаронные изделия не требуют специальных условия при хранении, однако соблюдение температурного режима не более 30оС и относительной влажности воздуха не более 70% помогут сохранить их качество и пищевую ценность.
Качество макаронных изделий оценивают в сухом и отварном виде. Наиболее распространенной ассортиментной фальсификацией макаронных изделий является продажа макаронных изделий, выработанных из муки 1 сорта, под видом макаронных изделий высшего сорта. 
[bookmark: _Toc95222329]Глава 2. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА, ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА И ПРОДВИЖЕНИЕ МАКАРОННЫХ ИЗДЕЛИЙ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ «ЛЕНТА» 
[bookmark: _Toc95222330]2.1 Анализ структуры ассортимента макаронных изделий, реализуемых в гипермаркете «Лента»
«ЛЕНТА» – первая по величине сеть гипермаркетов и четвертая среди крупнейших розничных сетей страны. 
Компания была основана в 1993 г. в Санкт-Петербурге. «Лента» управляет 248 гипермаркетами в 88 городах по всей России и 131 супермаркетами в Москве, Санкт-Петербурге, Сибири, Уральском и Центральном регионах с общей торговой площадью 1,4 млн. кв.м. 
Компания развивает несколько форматов гипермаркетов с низкими ценами, которые отличаются маркетинговой и ценовой политикой, а также ассортиментом товаров местных производителей. 
Режим работы: 24 часа. Форма торговли: розничная. Метод обслуживания: самообслуживание. Торговая площадь: 5 225 м2.
Юридический адрес: Омская область, г. Омск, 644119, ул. Лукашевича, д. 33.​
Для осуществления анализа ассортимента были определены основные признаки классификации, по данной группе товаров: группы, сорта (классы), форма, торговая марка, ценовая категория, вид упаковки.
На день исследования в реализации гипермаркета «Лента» насчитывалось 30 производителей макаронных изделий, из них 27 торговых марок и 5 стран производителей – Германия, Италия, Казахстан, Латвия, Россия.
Таблица 1 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  группам реализуемых в гипермаркете «Лента»
	Группа
	Количество видов, шт.
	Удельный вес, %

	А
	89
	53,9

	Б
	52
	31,5

	В
	24
	14,5

	Итого
	165
	100


Вывод: В гипермаркете «Лента» исходя, из данных анализа структуры ассортимента по группам макаронных изделий, высокий удельный вес имеет группа «А», которая набрала 54%, а самый наименьший – группа «В», которая набрала 14%. (Приложение 1)
Таблица 2 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  сортам (классам) реализуемых в гипермаркете «Лента»
	Сорт
	Количество видов, шт.
	Удельный вес, %

	Высший
	125
	58,7

	Первый
	61
	28,6

	Второй
	27
	12,7

	Итого
	213
	100


Вывод: В гипермаркете «Лента» исходя, из данных анализа структуры ассортимента по сортам макаронных изделий, высокий удельный вес имеет «Высший» сорт, который набрал 59%, а самый наименьший – «Второй» сорт, который набрал 13%.(Приложение 2)
Таблица 3 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  форме реализуемых в гипермаркете «Лента»
	Форма
	Количество видов, шт.
	Удельный вес, %

	Трубчатые
	62
	29,1

	Нитеобразные
	56
	26,3

	Лентообразные
	46
	21,6

	Фигурные
	49
	23

	Итого
	213
	100


Вывод: В гипермаркете «Лента» исходя, из данных анализа структуры ассортимента по форме макаронных изделий высокий удельный вес имеют «Трубчатые» макаронные изделия, которые набрали 29%, а самый наименьший – «Лентообразные», которые набрали 22%.(Приложение 3)




Таблица 4 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  торговой марке реализуемых в гипермаркете «Лента»
	Торговая марка
	Количество видов, шт.
	Удельный вес, %

	3 GLOCKEN
	6
	4,3

	365 ДНЕЙ
	7
	5,03

	AIDA
	6
	4,3

	ALTALIA
	2
	1,4

	AMERICA
	4
	2,9

	BAISAD 
	4
	2,9

	BARILLA
	21
	15,1

	BELINNI
	5
	3,6

	CORTICELLIA
	4
	2,9

	DE CECCO
	4
	2,9

	DOLCE ALBERO
	7
	5,03

	FEDERICI
	2
	1,4

	GRAND DI PASTA
	3
	2,1

	GRANMULINO
	1
	0,7

	LA MOLISANA
	2
	1,4

	MAKFA
	12
	8,6

	АГРО-АЛЬЯНС
	3
	2,1

	ДОБРОДЕЯ
	5
	3,6

	ЗНАТНЫЕ
	2
	1,4

	КЭММИ
	4
	2,9

	ЛЕНТА
	5
	3,6

	МИСТРАЛЬ
	2
	1,4

	ОТ МЕЛЬНИКА
	4
	2,9

	РОЛЛТОН
	6
	4,3

	ТЕСТОВ
	3
	2,1

	ШЕБЕКИНСКИЕ
	10
	7,1

	ЭКСТРА М
	5
	3,6

	Итого
	139
	100



Вывод: В гипермаркете «Лента» исходя, из данных анализа структуры ассортимента макаронных изделий, высокий удельный вес имеет торговая марка «BARILLA», которая набрала 15,1%, а самый наименьший – «GRANMULINO», которая набрала 0,7%.(Приложение 4)


Таблица 5 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  ценовой категории реализуемых в гипермаркете «Лента»
	Цена, руб.
	Количество видов, шт.
	Удельный вес, %

	15 – 82
	115
	53,9

	82 – 149
	40
	18,7

	149–216
	32
	15

	216–283
	25
	11,7

	283– 350
	1
	0,5

	Итого
	213
	100


        
          Вывод: В гипермаркете «Лента» исходя, из данных анализа структуры ассортимента по ценовой категории, высокий удельный вес имеет сегмент от 15-82, который набрал 54%, а самый наименьший сегмент – от 283-350, который набрал 1%. (Приложение 5)
Таблица 6 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  видам упаковки реализуемых в гипермаркете «Лента»
	Цена, руб.
	Количество видов, шт.
	Удельный вес, %

	Картонная
	20
	19,8

	Мягкая упаковка
	43
	42,5

	Пакет
	14
	13,8

	Пакет-пленка
	1
	0,9

	Пакет-подушка
	1
	0,9

	Полимерная пленка
	6
	5,9

	Полиэтиленовая упаковка 
	2
	1,9

	Флоу-пак
	14
	13,8

	Итого 
	101
	100



Вывод: В гипермаркете «Лента» исходя, из данных анализа структуры ассортимента по виду упаковки самый высокий удельный вес имеет мягкая упаковка – 42%, наименьший – пакет-пленка  и пакет подушка, которые набрали 1%.(Приложение 6)


[bookmark: _Toc95222331]2.2 Экспертиза качества макаронных изделий в предприятии торговли
Для проведения анализа были использованы следующие образцы макаронных изделий:
	Образец 1
Макаронные изделия «Рожки классические» группы В из отборных сортов пшеницы «Экстра М»
ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22
		[image: ]	

	Образец 2
Макаронные изделия «Рожки» группы А высшего сорта «Лента» 
АО «Алтайские макароны», Россия, 656922, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Трактовая, д. 31 Б
	[image: ]

	Образец 3
Макаронные изделия «Рожки витые» группы А из твердых сортов пшеницы «Знатные»
ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22
	[image: ]






[bookmark: _Toc95222332]2.3 Анализ маркировки
Таблица 7 – Анализ маркировки образца 1
	Наименование показателей
	Образец 1

	Наименование продукта
	Макаронные изделия «Рожки классические» группы В из отборных сортов пшеницы «Экстра М»

	Наименование и местонахождение изготовителя
	ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22

	Масса нетто
	400 г

	Товарный знак изготовителя
	[image: ]

	Способ приготовления
	Время варки 7 минут

	Дата изготовления и дата упаковывания, месяц и год
	04.09.2021

	Срок годности 
	24 месяца

	Условия хранения 
	Хранить в крытых складских помещениях, защищенных от  воздействия атмосферных осадков, с относительной влажностью воздуха не более 70% и температурой не более 350С

	Штриховой код
	4660000321312

	Документ, в соответствии с которым  идентифицирован продукт
	ГОСТ 31743

	Информация о подтверждении соответствия
	[image: ]

	Информация о наличии ГМО
	-


Анализ штрихового кода образца 1:
	4660000321312
	2 – контрольная цифра 

	1) 6+0+0+3+1+1=11
2) 11*3=33
	3) 4+6+0+0+2+3=15
4) 33+15=48
5) 50-48=2

	2=2, нет оснований предполагать о фальсификации товара


 Вывод: Маркировка исследуемого образца «Макаронные изделия «Рожки классические» группы В из отборных сортов пшеницы» «Экстра М», изготовителя ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22, с датой изготовления 04.09.2021 и сроком годности 24 месяца, соответствует требованиям ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» и подлежит приемке и реализации.
Таблица 8 – Анализ маркировки образца 2
	Наименование показателей
	Образец 2

	Наименование продукта
	Макаронные изделия «Рожки» группы А высшего сорта «Лента» 

	Наименование и местонахождение изготовителя
	АО «Алтайские макароны», Россия, 656922, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Трактовая, д. 31 Б

	Масса нетто
	500 г

	Товарный знак изготовителя
	[image: ]

	Способ приготовления
	Имеется

	Дата изготовления и дата упаковывания, месяц и год
	22.08.2021

	Срок годности 
	24 месяца

	Условия хранения 
	Хранить при  температуре не выше 350С и относительной влажностью воздуха не более 70% в чистых, хорошо вентилируемых помещениях, не зараженных вредителями и защищённых от воздействия атмосферных осадков. Не допускается хранение вместе  с товарами, имеющими специфический запах

	Штриховой код
	4606068012748

	Документ, в соответствии с которым  идентифицирован продукт
	ГОСТ 31743-2017

	Информация о подтверждении соответствия
	[image: ]

	Информация о наличии ГМО
	-


Анализ штрихового кода образца 2:
	4606068012748
	8 – контрольная цифра

	1) 6+6+6+0+2+4=24
2) 24*3=72
	3) 4+0+0+8+1+7=20
4) 72+20=92
5) 100-92=8

	8=8, нет оснований предполагать о фальсификации товара


 Вывод: Маркировка исследуемого образца «Макаронные изделия «Рожки» группы А высшего сорта» «Лента», изготовителя АО «Алтайские макароны», Россия, 656922, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Трактовая, д. 31 Б, с датой изготовления 22.08.2021 и сроком годности 24 месяца, соответствует требованиям ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» и подлежит приемке и реализации.

Таблица 9 – Анализ маркировки образца 3
	Наименование показателей
	Образец 3

	Наименование продукта
	Макаронные изделия «Рожки витые» группы А из твердых сортов пшеницы «Знатные»

	Наименование и местонахождение изготовителя
	ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22

	Масса нетто
	450 г

	Товарный знак изготовителя
	[image: ]

	Способ приготовления
	Время варки 8 минут

	Дата изготовления и дата упаковывания, месяц и год
	06.12.2021

	Срок годности 
	24 месяца

	Условия хранения 
	Хранить при  температуре не более 350С 

	Штриховой код
	4660000320094

	Документ, в соответствии с которым  идентифицирован продукт
	ГОСТ 31743-2017

	Информация о подтверждении соответствия
	[image: ]

	Информация о наличии ГМО
	-



Анализ штрихового кода образца 3:
	4660000320094
	4 – контрольная цифра

	1) 6+0+0+3+0+9=18
2) 18*3=54
	3) 4+6+0+0+2+0=12
4) 54+12=66
5) 70-66=4

	4=4, нет оснований предполагать о фальсификации товара


Вывод: Маркировка исследуемого образца «Макаронные изделия «Рожки витые» группы А из твердых сортов пшеницы» «Знатные», изготовителя ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22, с датой изготовления 06.12.2021 и сроком годности 24 месяца, соответствует требованиям ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» и подлежит приемке и реализации.



Таблица 10 – Результаты  идентификации маркировки макаронных изделий
	Наименование показателей
	Образцы  макаронных изделий

	
	Образец 1
	Образец 2
	Образец 3

	Наименование продукта
	Макаронные изделия «Рожки классические» группы В из отборных сортов пшеницы «Экстра М»
	Макаронные изделия «Рожки» группы А высшего сорта «Лента»
	Макаронные изделия «Рожки витые» группы А из твердых сортов пшеницы «Знатные»

	Наименование и местонахождение изготовителя
	ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22
	АО «Алтайские макароны», Россия, 656922, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Трактовая, д. 31 Б
	ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22

	Масса нетто
	400
	500
	450

	Товарный знак изготовителя
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	Способ приготовления
	Имеется
	Имеется
	Имеется

	Дата изготовления 
	04.09.21
	22.08.21
	06.12.21

	Срок годности
	24 месяца
	24 месяца
	24 месяца

	Условия хранения
	Имеется
	Имеется
	Имеется

	Штрих-код
	Имеется
	Имеется
	Имеется

	Документ идентифицирован продукт
	Имеется
	Имеется
	Имеется

	Информация о подтверждении соответствия
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]



 Вывод: В ходе исследования информации представленной на маркировке макаронных изделий 3 разных изготовителей, было выявлено, что все представленные образцы имеют полную маркировку на русском языке и соответствуют требованиям ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования».



[bookmark: _Toc95222333][bookmark: _Toc66301435]2.4 Органолептическая оценка качества
Органолептическая оценка качества проводилась в соответствии с ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия».
[image: ]Таблица 11 – Органолептическая оценка качества макаронных изделий «Рожки классические» «Экстра М» 
	Наименование показателей
	Данные исследуемого образца
	Соответствие с ГОСТ 31743-2017

	Поверхность
	Гладкая
	Гладкая, допускается незначительная шероховатость 

	Цвет

	Желтый цвет, без следов непромеса
	Соответствующий сорту муки, с кремовым или желтоватым оттенком, без следов непромеса и заметных точек и крапин

	Вкус
	Свойственный, без постороннего вкуса
	Свойственный данному изделию, без постороннего вкуса

	Запах
	Без постороннего запаха
	Свойственный данному изделию, без постороннего запаха

	Форма
	Соответствующая
	Соответствующая типу изделия

	Излом
	Стекловидный
	Стекловидный

	Состояние изделий после варки 
	Изделия не слипаются
	Изделия не должны слипаться между собой при варке до готовности. Сваренные изделия должны увеличиваться в объеме не менее чем в два раза, хорошо сохранять форму. Варочная вода не должна быть мутной


Вывод: Макаронные изделия «Рожки классические» группы В из отборных сортов пшеницы «Экстра М», изготовителя ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22, с датой изготовления 04.09.2021 и сроком годности 24 месяца, по органолептическим показателям соответствуют требованиям ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия».
[image: ]Таблица 12 – Органолептическая оценка качества макаронных изделий «Рожки» «Лента» 
	Наименование показателей
	Данные исследуемого образца
	Соответствие с ГОСТ 31743-2017

	Поверхность
	Гладкая, немного шероховатая
	Гладкая, допускается незначительная шероховатость 

	Цвет

	Серо-кремовый цвет, без следов непромеса
	Соответствующий сорту муки, с кремовым или желтоватым оттенком, без следов непромеса и заметных точек и крапин. Цвет изделий с использованием дополнительного сырья изменяется в зависимости от вида этого сырья

	Вкус
	Свойственный, без постороннего вкуса
	Свойственный данному изделию, без постороннего вкуса

	Запах
	Без постороннего запаха
	Свойственный данному изделию, без постороннего запаха

	Форма
	Соответствующая
	Соответствующая типу изделия

	Излом
	Стекловидный
	Стекловидный

	Состояние изделий после варки 
	Изделия не слипаются
	Изделия не должны слипаться между собой при варке до готовности. Сваренные изделия должны увеличиваться в объеме не менее чем в два раза, хорошо сохранять форму. Варочная вода не должна быть мутной


Вывод: Макаронные изделия «Рожки» группы А высшего сорта «Лента», изготовителя АО «Алтайские макароны», Россия, 656922, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Трактовая, д. 31 Б, с датой изготовления 22.08.2021 и сроком годности 24 месяца,  по органолептическим показателям соответствуют требованиям ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия».

[image: ]Таблица 13 – Органолептическая оценка качества макаронных изделий «Рожки витые» «Знатные» 
	Наименование показателей
	Данные исследуемого образца
	Соответствие с ГОСТ 31743-2017

	Поверхность
	Имеет рельефный рисунок, немного шероховатая
	Гладкая, допускается незначительная шероховатость 

	Цвет
	Желтый цвет, без следов непромеса
	Соответствующий сорту муки, с кремовым или желтоватым оттенком, без следов непромеса и заметных точек и крапин. Цвет изделий с использованием дополнительного сырья изменяется в зависимости от вида этого сырья

	Вкус
	Свойственный, без постороннего вкуса
	Свойственный данному изделию, без постороннего вкуса

	Запах
	Без постороннего запаха
	Свойственный данному изделию, без постороннего запаха

	Форма
	Соответствующая
	Соответствующая типу изделия

	Излом
	Стекловидный
	Стекловидный

	Состояние изделий после варки 
	Изделия не слипаются
	Изделия не должны слипаться между собой при варке до готовности. Сваренные изделия должны увеличиваться в объеме не менее чем в два раза, хорошо сохранять форму. Варочная вода не должна быть мутной


Вывод: Макаронные изделия «Рожки витые» группы А из твердых сортов пшеницы» «Знатные», изготовителя ОАО «Экстра М», Россия, 107113, г. Москва, ул. 3-я Рыбинская, д. 22, с датой изготовления 06.12.2021 и сроком годности 24 месяца, по органолептическим показателям соответствуют требованиям ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия».

Таблица 14 – Результаты органолептической оценки качества макаронных изделий
	Наименование показателей
	Образец 1
[image: ]
	Образец 2
[image: ]
	Образец 3
[image: ]

	Поверхность
	Гладкая
	Гладкая, немного шероховатая
	Имеет рельефный рисунок, немного шероховатая

	Цвет
	Желтый цвет, без следов непромеса
	Серо-кремовый цвет, без следов непромеса
	Желтый цвет, без следов непромеса

	Вкус
	Свойственный, без постороннего вкуса
	Свойственный, без постороннего вкуса 
	Свойст-
венный, без постороннего вкуса

	Запах
	Без постороннего запаха
	Без посторон-него запаха
	Без постороннего запаха

	Форма
	Соответствующая
	Соответ-
ствующая
	Соответствующая

	Излом
	Стекловидный
	Стекловидный
	Стекловидный

	Состояние изделий после варки 
	Изделия не слипаются
	Изделия не слипаются
	Изделия не слипаются


Вывод: При проведении органолептической оценки качества макаронных изделий разных изготовителей, было выявлено, что все образцы по внешнему виду, цвету, вкусу и запаху, по форме, излому и состоянию изделия после варки соответствуют требованиям ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия».


[bookmark: _Toc95222334]2.5 Маркетинговое исследование потребительских предпочтений при выборе макаронных изделий, реализуемых в гипермаркете «Лента»
Для исследования потребительских предпочтений при выборе макаронных изделий, была проведена дегустация, в которой приняло участие 10 независимых экспертов. К дегустации было представлено 3 образца макаронных изделий «Рожки» разных производителей, реализуемых в гипермаркете «Лента».
Сенсорную оценку всех образцов макаронных изделий проводили эксперты, не имеющие особой квалификации.  В соответствии с требованиями ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия». Остальные показатели определяли самостоятельно визуальным методом. Для проведения экспертной оценки был разработан дегустационный лист эксперта. 
Таблица 15 – Бальная оценка образца 1
[image: ]
	Наименование показателей
	Оценка экспертов

	
	1
	2
	 3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Поверхность
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	Цвет
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3

	Вкус
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	2

	Запах
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	Форма
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3

	Излом
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	3

	Состояние изделий после варки
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	2

	Средний балл
	4,9
	4,3
	4,7
	4,6
	4,3
	4,1
	4,6
	4
	4,4
	3


Средний балл: 4,29
 Вывод: Данный образец имеет поврежденную поверхность и слипы после варки.




Таблица 16 – Бальная оценка образца 2
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	Наименование показателей
	Оценка экспертов

	
	1
	2
	 3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Поверхность
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	3

	Цвет
	3
	4
	2
	2
	4
	4
	2
	2
	4
	1

	Вкус
	5
	4
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	1

	Запах
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	2

	Форма
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	Излом
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4

	Состояние изделий после варки
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	3
	5
	1

	Средний балл
	4,6
	4,1
	3,3
	3,9
	4,3
	4,1
	3,4
	3,6
	4,3
	2,3


Средний балл: 3,79
 Вывод: Данный образец получил наименьшую оценку, так как сильно разварился из-за неправильной сушки, имеет неприятное послевкусие и серый цвет.
Таблица 17 – Бальная оценка образца 3
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	Наименование показателей
	Оценка экспертов

	
	1
	2
	 3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Поверхность
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5

	Цвет
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5

	Вкус
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5

	Запах
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4

	Форма
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	Излом
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4

	Состояние изделий после варки
	
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	Средний балл
	4,7
	4
	4,4
	4,7
	4,6
	4,7
	4,4
	4,4
	4,6
	4,7


Средний балл: 4,52
 Вывод: Данный образец получил среднюю оценку, так как имеет следы непромеса. 




Таблица 18 – Суммарная балловая оценка образцов
	Наименование
	Максимальный балл
	Фактический результат
	Распределение мест

	Образец 1
«Экстра М»
[image: ]
	
5
	
4,29
	
2

	Образец 2 «Лента»
[image: ]
	
5
	
3,79
	
3

	Образец 3
«Знатные»
[image: ]
	
5
	
4,52
	
1



 Вывод: По мнению экспертов, образец под номером 3, набравший 4,52 балла, занимает 1-е место, так как имел соломенно-желтый цвет, гладкую поверхность, приятный запах и вкус, стекловидный излом, по форме соответствовал типу изделия, но имеет следы непромеса. 
А образец под номером 1, набравший 4,29 балла, занимает 2-е место, так как имел серый цвет, неприятное послевкусие и поврежденную поверхность, также имеет поврежденную поверхность и слипы после варки.
Образец под номерами 2 по органолептическим показателям показал, что варочная вода была мутная, после варки изделия слиплись и увеличились в объеме более чем в 2 раза.
Для исследования потребительских предпочтений при выборе макаронных изделий, реализуемых в гипермаркете «Лента», было проведено маркетинговое исследование, путем анкетирования. В качестве респондентов выступили покупатели  гипермаркета «Лента». Всего опрошенных было 80 человек. 
В результате анкетирования было выявлено в результате на вопросы: 
1) Как часто Вы покупаете макаронные изделия в гипермаркете «Лента»?
Вывод: 33% потребителей покупают макаронные изделия – 2 раза в месяц, 6% – 2 раза в неделю. (Приложение 7)
2) Удобно ли размещен отдел по продаже макаронных изделий? 
Вывод: 70% потребителей удовлетворяет расположение отдела по продаже макаронных изделий, 10% считают – неудобно. (Приложение 8)
3) Какую группу макаронных изделий Вы приобретаете?
Вывод: 44% потребителей приобретают – макаронные изделия группы А, 12% – не обращают внимания. (Приложение 9)
4) Из каких видов муки Вы покупаете макаронные изделия?
Вывод: 44% потребителей покупают – макаронные изделия из муки высшего сорта, 12% – не обращают внимания. (Приложение 10)
5) Какие макаронные изделия по форме Вы предпочитаете?
Вывод: 19% потребителей предпочитают макаронные изделия в форме – «Рожки»,  4% – с добавками. (Приложение 11)
6) Какие из российских марок макаронных изделий Вы покупаете?
Вывод: 24% потребителей покупают – макаронные изделия торговой марки «Добродея», 6% –  торговой марки «Лента». (Приложение 12)
7) Как Вы обычно потребляете макаронные изделия?
Вывод: 55% потребителей используют макаронные изделия – в качестве гарнира, 15% – добавляют в суп. (Приложение 13)

8) Устраивают ли Вас цены на макаронные изделия в гипермаркете «Лента»?
Вывод: 60% потребителей – устраивает цена на макаронные изделия в гипермаркете «Лента», 13% считают – что цены завышены. (Приложение 14)
9) Какой объём упаковки макаронных изделий Вы предпочитаете?
Вывод: 21% потребителей предпочитает – объём упаковки 450г, 8% – 800г.
10)  Какой вид упаковки макаронных изделий Вы покупаете? (Приложение 15)
Вывод: 40% потребителей покупают макаронные изделий – в полимерной упаковке, 30% – в картонной и для 30% – не имеет значения. (Приложение 16)
11)  Какими факторами Вы руководствуетесь при выборе макаронных изделий?
Вывод: 20% потребителей выбирают макаронные изделий – из-за ценовой категории, 5% интересует – калорийность. (Приложение 17)
12)  Устраивает ли Вас ассортимент макаронных изделий,      
           имеющихся в продаже?
Вывод: 35% потребителей – устраивает ассортимент макаронных изделий имеющихся в продаже гипермаркета «Лента», 15% – затрудняются ответить. (Приложение 18)
Для усовершенствования ассортимента макаронных изделий необходимо проводить мероприятия:
1) Расширить ассортимент макаронных изделий.
2) Изменить цену на продукцию.
3) Выбирать наиболее оптимальных поставщиков, которые обеспечат качество макаронных изделий, для полной безопасности потребителей.
4) Проводить различные акции, скидки.
[bookmark: _Toc79517473]    Для увеличения объемов продаж стимулирования сбыта макаронных изделий гипермаркета «Лента» необходимо организовать мероприятия, которые привлекли бы дополнительный поток покупателей. Такие как:
- организация рекламы торгового предприятия;
- снижение цены;
- разработка купонов;
- проведение дегустации;
- проведение лотерей и игр;
- скидки по случаю юбилея фирмы;
- сезонные скидки;
           - информирование о новых или усовершенствованных товарах.





[bookmark: _Toc95222335]ВЫВОДЫ ПО ГЛАВЕ 2
Во второй главе было выяснено, что в торговом предприятии «Лента», ассортимент макаронных изделий представлен 27 торговыми марками. Ассортиментный перечень включает 26 изготовителя  и 5 стран производителей.
В ходе исследования, было выяснено, что наибольшим спросом пользуются макаронные изделия группы А, высшего сорта. По виду упаковки большая часть потребителей предпочитает полимерные пакеты. Также потребители отметили, что цены в гипермаркете «Лента» приемлемые и полностью их устраивают. Потребитель готов покупать макаронные изделия от 15 до 82 рублей за 450 г.
Для проведения экспериментальной части было отобрано 3 образца макаронных изделий различных марок. Все представленные образцы соответствовали требованиям, предъявляемым в ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования»  к маркировке потребительской упаковки. На упаковке макаронных изделий указано подробное содержание витаминов и минеральных веществ. Некоторые производители указывают о наличии глютена в макаронных изделиях, или ставят маркировки «Без ГМО», «Без консервантов и красителей». 
Качество макаронных изделий оценивали по органолептическим показателям (поверхность, цвет, вкус, запах, форма, излом, состояние изделий после варки). Все 3 изученных образца отвечают требованиям ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия». 
Отклонения в качестве у некоторых образцов можно объяснить, в первую очередь, используемым сырьем невысокого качества, а также нарушениями в процессе производства.
При исследовании маркетинговых предпочтений потребителей, было проведено анкетирование. По результатам опроса были составлены рекомендации предприятию по улучшению ассортиментной политики. 
[bookmark: _Toc95222336]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Целью выпускной квалификационной работы являлся анализ ассортимента, идентификация, контроль качества макаронных изделий  на примере гипермаркета "Лента".
В ходе исследования было выяснено, что макароны для  россиян – незамысловатый недорогой продукт, который пользуется спросом.
Частота потребления макаронных изделий высока, почти каждый день макаронные изделия потребляет 7% граждан. Наиболее предпочитаемым видом макарон являются длинные прямые макаронные изделия (спагетти, вермишель) – их выбирают 76,3% российских потребителей.
Основными параметрами, на которые ориентируется  покупатель при выборе макарон – это  их  цена, а также страна производителя.
Изучив классификацию, было выяснено, что в зависимости от формы макаронные изделия подразделяют на 4 типа: трубчатые, нитевидные, ленточные и фигурные, каждый из которых делят на подтипы и виды.
При проведении оценки качества органолептическим методом было установлено, что все 3 образца макаронных изделий полностью соответствуют требованиям ГОСТ 31743-2017 «Изделия макаронные. Общие технические условия». При проведении анализа маркировки было также обнаружено, что 3 образца полностью соответствуют требованиям ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» и подлежат приемке и реализации в торговом предприятии «Лента».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Рисунок 1 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  группам реализуемых в гипермаркете Лента»

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Рисунок 2 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  сортам (классам) реализуемых в гипермаркете Лента»

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Рисунок 3 –Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  форме реализуемых в гипермаркете Лента»



ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Рисунок 4 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  торговой марке реализуемых в гипермаркете Лента»


ПРИЛОЖЕНИЕ 5
Рисунок 5 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  ценовой категории реализуемых в гипермаркете Лента» за 1 килограмм»

ПРИЛОЖЕНИЕ 6
Рисунок 6 – Анализ  структуры ассортимента макаронных изделий по  видам упаковки реализуемых в гипермаркете «Лента»

ПРИЛОЖЕНИЕ 7
1. Как часто Вы покупаете макаронные изделия в гипермаркете «Лента»?

Рисунок 7 – Данные анкетирования по 1 вопросу
ПРИЛОЖЕНИЕ 8
2) Удобно ли размещен отдел по продаже макаронных изделий? 

Рисунок 8 – Данные анкетирования по 2 вопросу




ПРИЛОЖЕНИЕ 9
3) Какую группу макаронных изделий Вы приобретаете?

Рисунок 9 – Данные анкетирования по 3 вопросу


ПРИЛОЖЕНИЕ 10
4) Из каких видов муки Вы покупаете макаронные изделия?

Рисунок 10 – Данные анкетирования по 4 вопросу


ПРИЛОЖЕНИЕ 11
5) Какие макаронные изделия по форме Вы предпочитаете?

Рисунок 11 – Данные анкетирования по 5 вопросу


ПРИЛОЖЕНИЕ 12
6) Какие из российских марок макаронных изделий Вы покупаете?

Рисунок 12 – Данные анкетирования по 6 вопросу
ПРИЛОЖЕНИЕ 13
7) Как Вы обычно потребляете макаронные изделия?

Рисунок 13 – Данные анкетирования по 7 вопросу

ПРИЛОЖЕНИЕ 14
8) Устраивают ли Вас цены на макаронные изделия в гипермаркете «Лента»?

Рисунок 14 – Данные анкетирования по 8 вопросу

ПРИЛОЖЕНИЕ 15
9) Какой объём упаковки макаронных изделий Вы предпочитаете?

Рисунок 15 – Данные анкетирования по 9 вопросу

ПРИЛОЖЕНИЕ 16
10) Какой вид упаковки макаронных изделий Вы покупаете?

Рисунок 16 – Данные анкетирования по 10 вопросу



ПРИЛОЖЕНИЕ 17
11) Какими факторами Вы руководствуетесь при выборе макаронных изделий?

Рисунок 17 – Данные анкетирования по 11 вопросу

ПРИЛОЖЕНИЕ 18
12) Устраивает ли Вас ассортимент макаронных изделий,      
           имеющихся в продаже?

Рисунок 18 – Данные анкетирования по 12 вопросу

ПРИЛОЖЕНИЕ 19
АНКЕТА
Уважаемые покупатели!
Отдел «Бакалея » проводит  опрос среди покупателей с целью выявления потребительских предпочтений при выборе и покупке макаронных изделий.
1. Ваш пол: 
· Мужской
· Женский
2. Ваш возраст 
       __________________________________
3. Употребляете ли Вы макаронные изделия?
· Да
· Нет
4. Как часто Вы покупаете макаронные изделия?
· 2 раза в неделю
· 1 раз в неделю
· 2 раза в месяц
· 1 раз в месяц
· реже 1 раза в месяц
5. Какую группу макаронных изделий Вы приобретаете?
· А
· Б
· В
· Не обращаю внимания
6. Из каких видов муки Вы покупаете макаронные изделия?
· Высший сорт
· Первый сорт
· Второй сорт
· Не обращаю внимания
7. Какие макаронные изделия по форме Вы предпочитаете?
· Трубчатые
· Нитеобразные
· Лентообразные
· Фигурные
· С начинками
8. Какие из российских марок макаронных изделий Вы покупаете?
· Шебекинские
· MAKFA
· ЭКСТРА М 
· Лента 
· Добродея
· 365 ДНЕЙ
· От Мельника 
· Знатные
Свой ответ __________________________________
9. Устраивают ли Вас цены на макаронные изделия в гипермаркете «Лента»?
· Да, полностью устраивают
· В основном да
· Нет, цены завышены  
10. Какая цена приемлема для Вас при покупке макаронных изделий, за 1 кг?
__________________________________
11. Какой объем упаковки макаронных изделий Вы предпочитаете?
· 350 г
· 400 г
· 450 г
· 500 г
· 800 г
· 1 кг 
12. Какой вид упаковки макаронных изделий Вы покупаете?
· Полимерная
· Картонная
· Не имеет значения
13. Какими факторами Вы руководствуетесь при выборе вида макаронных изделий?
· Цена
· Внешний вид
· Торговая марка 
· Страна производителя
· Условия приготовления
· Срок хранения 
· Калорийность
· Упаковка
14. Устраивает ли Вас ассортимент макаронных изделий, имеющихся в продаже?
· Да, полностью устраивает
· В основном да
· Нет, не устраивает
· Затрудняюсь ответить 
15. Как Вы считаете, можно ли благодаря употреблению макаронных изделий улучшить качество питания?
· Да
· Нет
Группа	
А	Б	В	53.9	31.5	14.5	
Продажи	
Высший	Первый	Второй	58.7	28.6	12.7	
Продажи	
Трубчатые	Нитеобразные	Лентообразные	Фигурные	29.1	26.3	21.6	23	
Столбец1	
3 GLOCKEN 	365 ДНЕЙ  	AIDA 	ALTALIA  	AMERIA  	BAISAD  	BARILLA 	BELLINI	CORTICELLIA 	DE CECCO  	DOLCE ALBERO  	FEDERICI  	GRAND DI PASTA  	GRANMULINO 	LA MOLISANA 	MAKFA  	АГРО-АЛЬЯНС	ДОБРОДЕЯ  	ТЕСТОВ	ЗНАТНЫЕ  	КЭММИ  	ЛЕНТА  	МИСТРАЛЬ	ОТ МЕЛЬНИКА  	РОЛЛТОН  	ШЕБЕКИНСКИЕ  	ЭКСТРА М  	4.3	5.03	4.3	1.4	2.9	2.9	15.1	3.6	2.9	2.9	5.03	1.4	2.1	0.70000000000000062	1.4	8.6	2.1	3.6	2.1	1.4	2.9	3.6	1.4	2.9	4.3	7.1	3.6	
Ценовая категория	
15-82	82-149	149-216	216-283	283-350	53.8	18.7	14.9	11.6	1	
Столбец2	
Картонная	Мягкая упаковка	Пакет	Пакет-пленка	Пакет-подушка	Полимерная пленка	Полиэтиленовая упаковка	Флоу-пак	19.8	42.5	13.8	0.9	0.9	5.9	1.9000000000000001	13.8	
Столбец1	
2 раза в неделю	1 раз в неделю	2 раза в месяц	1 раз в месяц	реже 1 раза в месяц	6.25	12.5	32.5	25	23.75	
Столбец1	
Удобно	Неудобно	Затрудняюсь ответить	70	10	20	
Столбец1	
А	Б	В	Не обращаю внимания	43.75	25	18.75	12.5	
Столбец1	
Высший сорт	Первый сорт	Второй сорт	Не обращаю внимания	43.8	25	18.8	12.5	
Столбец1	

Вермишель	Спагетти	Лапша	Перья	Ракушки	Рожки	Бантики	Звездочки	С добавками	15	13	12	11	10	19	9	7	4	

Торговая марка	
Шебекинские	MAKFA	ЭКСТРА М	Лента	Добродея	365 Дней	От Мельника	Знатные	17	15	10	5	24	13	7	9	
Столбец1	
В качестве самостоятельного блюда 	В качестве гарнира	Добавляю в суп	30	55	15	
Торговая марка	
Да, полностью устраивают	В основном да	Нет, цены завышены	60	27.5	12.5	
Торговая марка	
350 г	400 г	450 г	500 г	800 г	1 кг	15	20	21	18.75	7.75	17.5	
Торговая марка	
Полимерная	Картонная	Не имеет значения	40	30	30	
Торговая марка	
Цена	Внешний вид	Торговая марка 	Страна производителя	Условия приготовления	Срок хранения	Калорийность	Упаковка	20	16.25	17.5	18.75	8.75	7.5	5	6.25	
Столбец1	
Да, полностью устраивает	В основном да	Нет, не устраивает	Затрудняюсь ответить	35	20	30	15	
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