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Постановка проблемы.
Буллинг – злободневная тема современной действительности. Явления «буллинга» в школьной среде за последние годы приобрело весьма актуальное значение. Анализ практики показывает, что данное явление рассматривается как глобальная проблема общественного здоровья, обусловленная разноуровневыми и разноплановыми факторами, и влияющая на социально-экологическое благополучие общества. Буллинг рассматривается не просто как феномен взаимоотношений между жертвой и агрессором, а в большинстве случаев как групповое явление.  Как показывает анализ работ ученых и наш опыт работы, профилактика является эффективным способом для предотвращения большего распространения любой проблемы или явления. Только при комплексной работе профилактика буллинга будет способствовать качественному и долгосрочному результату.
Учёные и педагоги-практики отмечают, что наиболее часто деструктивное поведение, травля проявляются в подростковом возрасте. Одним из центральных новообразований подросткового возраста является формирование нового уровня представления о себе, Я-концепции. На данном возрастном этапе у подростков появляется потребность в познании себя как личности и своих возможностей. Самой распространенной причиной буллинга становится стремление привлечь к себе внимание сверстников, получить авторитет за счет ущемления достоинства другого. Наиболее востребованной профилактика буллинга становится в подростковом возрасте. Особенно это важно в небольших населенных пунктах: одна школа на весь посёлок, а значит нет возможности перевести ученика в другую школу при возникновении осложненных отношений в классе; ограниченность форм проведения досуга; высокая плотность социальных контактов в сельской местности.
Поэтому наш проект направлен на решение проблемы: каковы условия эффективной психолого-педагогической работы по профилактике буллинга в среднем звене школы?
Объект исследования – профилактика буллинга в среднем звене школы.
Предмет исследования – психолого-педагогические условия эффективной работы педагога-психолога по профилактике буллинга в среднем звене школы.

Цель и задачи проекта.
Цель – разработка и апробация программы профилактики буллинга в среднем звене школы «Буллинг.net».
Для эффективного достижения цели проекта необходимо решить следующие задачи: 
· снизить долю необоснованных враждебных реакций подростков;
· сформировать навыки конструктивного взаимодействия и иные способы выхода из конфликта;
· оптимизировать межличностные и межгрупповые отношения подростков;
· развивать нравственные качества, такие как эмпатия, толерантность.

Целевая группа и участники проекта.
Программа «Буллинг.net» реализуется на базе муниципального общеобразовательного учреждения «Китовская средняя школа» (Ивановская область, Шуйский район, пос. Китово). В проекте принимают участие обучающиеся среднего звена (33 ученика двух седьмых классов в возрасте от 12 до 14 лет).

Прогнозирование результатов деятельности.
По итогам реализации проекта мы планируем:
· формирование комфортной для взаимодействия психологической атмосферы в классе;
· улучшение социального самочувствия всех участников коллектива;
· формирование и развитие навыков конструктивного общения и реагирования в конфликте и мирных способов выхода из него;
· снижение враждебности обучающихся, изменение представлений о себе и окружающих людях.

Ресурсное обеспечение проекта предполагает использование следующих видов ресурсов:
· материально-технические: кабинет педагога-психолога, оборудование (мультимедийный проектор, экран, психологические карточки), канцелярские принадлежности;
· информационные: поисковые системы; психолого-педагогическая литература; буклеты «Буллинг.net»;
· кадры: педагог-психолог, социальный педагог, классные руководители.

Планирование. 
Реализация проекта осуществляется по следующим этапам:
1. Первый этап – изучение публикаций по теоретическим вопросам и практического опыта по теме исследования. В данный этап входили работы по изучению степени разработанности предоставленной темы, выделение проблемы исследования, обоснование актуальности, определение объекта, предмета, цели, гипотезы и задач работы. Также подбирались и описывались методы и методики исследования, составлялась характеристика базы исследования.
2. Второй этап – констатирующее исследование с помощью подобранных методик. Для определения направленности программы профилактики проведено диагностическое исследование с помощью следующих методик:
· социометрия Дж. Морено – применяется с целью оценки межличностных эмоциональных связей в группе, т.е. взаимных симпатий и антипатий между членами группы;
· опросник агрессивности Басса-Дарки – предназначается для диагностики показателей и форм агрессивных и враждебных реакций.
· опросник по буллингу (оценка себя) – позволяет выявить наличие буллинга в классе, а также самих «жертв» буллинга (тех, кто подвергается нападкам со стороны сверстников продолжительное время).
3. Третий этап – разработка и реализация программы профилактики буллинга среди подростков на экспериментальной группе.
4. Четвертый этап – проведение диагностики на экспериментальной и контрольной группе после реализации программы профилактики буллинга на экспериментальной группе.
5. Пятый этап – обработка и анализ данных, полученных в результате статистической обработки, а также интерпретация данных, формулирование выводов работы и разработка рекомендаций.
План реализации программы с указанием всех мероприятий, методов работы и форм контроля представлен в таблице.
План реализации программы
	№
	Наименование деятельности (занятия)
	Цель
	Методы работы
	Время реализации
	Формы контроля

	1
	Первая встреча. Констатирующее исследование
	Установление контакта с учащимися для успешной реализации деятельности
	Беседа, упражнения, анкетирование
	60 мин
	Опросники анкеты

	2
	Мероприятие консультативно-просветительской направленности «Взаимоуважение – залог дружного коллектива»
	Повышение сплоченности классного коллектива
	Упражнения, игры, беседа
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	3
	Занятие с элементами тренинга «Я и конфликт»
	Исследование темы конфликтов и способов выхода из них
	Беседа, упражнения, изучение главных аспектов темы
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	4
	Занятие-дискуссия «Мой выбор»
	Формирование толерантного отношения, эмпатии личности
	Упражнения, рассуждения
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	5
	Занятие с элементами тренинга «Вокруг не только враги!»
	Формирование восприятия с адекватным уровнем агрессивности и враждебности.
	Упражнения, обсуждения, беседа
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	6
	Мероприятие просветительской направленности «Эффективная коммуникация залог уважительных взаимодействий в коллективе
	Развитие коммуникативных навыков
	Упражнения, беседа
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	7
	Занятие с элементами тренинга «Секрет успешного взаимодействия с окружающими кроется в нас самих»
	Активизация процесса самопознания, повышение уровня самопонимания на основе своих положительных качеств
	Упражнения, анализ полученной информации  
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	8
	Занятие «Доверие»
	Формирование доверительных отношений в коллективе
	Игра, упражнения, обсуждения
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	9
	Занятие «Результат виден в деятельности»
	Подведение итогов занятий, анализ работы участников и осознание ими полученных знаний и умений
	Упражнения, рефлексия 
	40 мин
	Наблюдение рефлексия

	10
	Заключительное занятие «Подведение итогов. Контрольное диагностирование»
	Активизация ресурсов участников для дальнейшего совершенствования 
	Анкетирование, упражнение, беседа
	40 мин
	Анкеты, опросники



Прогнозирование рисков:
- физические риски (возможность заболевания исполнителей и участников проекта, введение дистанционного формата взаимодействия в школе в условиях пандемии, что может привести к увеличению сроков реализации проекта);
- диспозиционные риски (несовпадение целей, установок и ожиданий исполнителей проекта с ожиданиями его участников, что потребует уточнения содержания программы, включения дополнительных аспектов в профилактическую работу).

Определение критериев эффективности деятельности.
В качестве критериев эффективности деятельности по реализации проекта мы выделяем:
· педагогическую эффективность, которую соотносим с требованиями ФГОС ООО к личности обучающегося:
· формирование осознанного, уважительного и доброжелательного отношения к другому человеку;
· готовность и способность вести диалог с другими людьми и достигать в нем взаимопонимания;
· формирование коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками;
· психологическую эффективность, которую определяем по субъективным состояниям и представлениям подростков:
· наличие комфортной атмосферы взаимодействия в классе;
· субъективное ощущение у подростка комфорта и уверенности в себе и в своих действиях;
· удовлетворённость отношениями с одноклассниками и педагогами, своим местом в коллективе;
· высокая работоспособность и успешность деятельности.
· статистическую эффективность: подтверждение изменения диагностируемых показателей с помощью методов математической статистики.

Описание деятельности по реализации проекта. 
В результате анализа данных проведенного диагностического исследования в седьмых классах были выявлены проблемы, требующие внимания и устранения:
· у подавляющего большинства учащихся (60,6% опрошенных) индекс агрессивности находится в норме. Но у 21,2% подростков выявлен низкий уровень агрессивности, что может указывать на пассивность личности, ее конформность или зависимость от чужого мнения. У 30,3% обнаружен высокий уровень враждебности, что может свидетельствовать о повышенной подозрительности испытуемых, выражающейся в частых необоснованных обидах.
· выявлены потенциальные жертвы травли и нападок со стороны, имеющие социометрический статус «отвергаемые» (9,1%) и «пренебрегаемые» (15,6%). Оба коллектива достаточно разрознены, социометрические статусы распределяются от лидеров и до «отвергаемых» и «пренебрегаемых», являющихся потенциальными изгоями. Возможно, это и вызывает повышенный уровень враждебности, характеризующийся подозрительностью и недоверчивостью.
· почти половина учащихся (45,5%) находится в ситуации буллинга, четверть подростков от общего количества опрошенных подвергается нападкам не менее одного раза в неделю на протяжении полугода. И 24,2% семиклассников подвергается буллингу не реже одного раза в неделю, продолжительность составляет менее полугода. Распознать буллинг можно по поведению и настроению подростка. Ученики, ставшие объектом буллинга, ощущают свою беззащитность и угнетенность перед обидчиком, что ведет к чувству постоянной опасности, страху перед всем и вся, чувству неуверенности и уязвимости.
На основе выявленных проблем мы можем говорить о том, что основными факторами возникновения буллинга в подростковом возрасте являются групповые, включающие несформированное ценностно-ориентационное единство группы, неблагоприятный социально-психологический климат, низкую сплоченность коллектива, и индивидуальные факторы, в которые входят агрессивное поведение, конформность подростков. Тенденции к буллингу в подростковой среде определялись посредством наличия в классе ситуаций травли, наличия «пренебрегаемых» и «отвергаемых» подростков, а также заниженного уровня агрессивности и завышенного уровня враждебности.
Психолого-педагогическая программа профилактики основывается на принципах, которые позволяют грамотно и эффективно осуществлять исследование:
1) принцип системности, предполагающий последовательную и систематическую работу по сбору информации, разработке плана программы и отслеживания динамики.
2) принцип взаимодействия, свидетельствующий о том, что для осуществления эффективной помощи работа должна строится на доверительном взаимодействии с участниками.
3) принцип лонгитюдности, являющийся необходимым условием для изучения динамики и оценки эффективности проведенной работы. 
При организации деятельности в рамках профилактической программы проводится групповая форма работы, так как именно она позволяет урегулировать имеющиеся недопонимания, распри и конфликты.
В работе используются такие методы, как анкетирование, тестирование, беседа, занятия с элементами тренинга и медиационные упражнения для полномерного достижения цели.
Основу программы профилактики «Буллинг.net» составляют упражнения и игры, направленные на повышение уровня сформированности ценностно-ориентационного единства группы, улучшения социально-психологического климата коллектива, повышения сплоченности класса, а также оптимизацию индивидуальных факторов каждого учащегося. Примером работы с индивидуальными факторами учащихся могут служить следующие: формирование адекватной самооценки; приведение в норму агрессивных и враждебных реакций на окружающих. Таким образом, каждое занятие программы направлено на улучшение показателей по выявленным проблемам.
Первые занятия – вводные, ознакомительные, проводятся с целью установления контакта с учащимся, создания настроя на дальнейшую работу. Для этого используются разнообразные упражнения на знакомства, методика на заинтересованное участие. Для создания более комфортной и уважительной обстановки устанавливаются правила занятия, а в дальнейшем проговариваются на каждой встрече.
С целью улучшения социально-психологического климата группы и формирования сплоченности класса применяются такие упражнения:
· «Хорошие и плохие поступки» для обнаружения связи между поступками и взаимоуважением.
· «Друг к дружке» для формирования внимательного отношения друг к другу.
· «Варежки» для формирования умений использовать различные стили поведения с целью достижения желаемого результата.
· «Отношение к миру» для развития умения правильно распознавать чужие эмоции, чувства и состояния.
· «Датский бокс» для развития способности отстаивать собственные интересы, сохраняя при этом хорошие отношения с окружающими.
· «Безмолвный крик» с целью формирования навыков контроля ситуации и регуляции своего положения в ней.
Помимо упражнений для достижения данной цели проводятся беседы, способствующие определению понятия и смысла термина взаимоуважения; просветительские беседы, раскрывающие суть стилей поведения и особенности их использования; составление коллективной памятки правил для грамотного выхода из конфликтной ситуации; притчи, ярко демонстрирующие ситуации с наличием у героев нормой агрессии для выполнения защитной функции.
Для формирования такого важного условия как навыка продуктивного межличностного взаимодействия используются игры для развития коммуникативных качеств, такие как: «Одна ситуация – три выхода», «Нахал», «Тест на доверие», «Король». Данные упражнения способствуют выработке навыков разрешения жизненных затруднений и возникших непредвиденных ситуаций, а также повышению степени доверия в классе, через демонстрацию важности социальных отношений. Также применяются беседы, раскрывающие важность доверия при межличностном взаимодействии в классном коллективе и необходимость коммуникации между учащимися.
Необходимо также способствовать формированию адекватной самооценки у подростков, так как это одно из важных условий в работе по профилактике буллинга в среднем звене школы. Для достижения данного условия мы используем упражнения для активизации процесса самопознания, повышения самопонимания на основе своих положительных качеств «Автопилот», «Формула успеха», «Я ценю себя». Так же проводим беседы о важности самоодобрения и его свойствах. Помимо этого, на каждом занятии делается акцент о необходимости уважения и признания индивидуальных качеств каждого человека.
Ещё одним условием эффективной профилактики является формирование гуманистических установок личности, толерантного отношения учащихся друг к другу. Для этого используются следующие упражнения: «Доброта», «Эксперимент», «Любимый фильм», которые способствуют формированию умений к толерантному восприятию взгляда и вкуса других людей и уважения их выбора. Также проводится просветительская беседа о понятии толерантности, качествах толерантной личности и сущности понятия интолерантная личность.
После реализации программы проводится контрольная диагностика для выявления положительного влияния проведенных занятий по профилактике буллинга в среднем звене школы.

Анализ полученных результатов.
Повторное исследование экспериментальной группы по опроснику А. Басса и А. Дарки показало, что у 13 учащихся (81%) показатель находится в норме, высокого уровня по-прежнему не было выявлено, но низкий уровень показателя зафиксирован у 3 испытуемых (19%). Данные говорят о том, что у большинства испытуемых уровень агрессивности в норме, отсутствие высокого уровня свидетельствует об отсутствии в коллективе агрессивных и конфликтных учащихся, но оставшийся низкий уровень говорит о том, что испытуемые находятся в промежуточной стадии перехода в уровень нормы. 
Преобладающее количество учащихся с показателем враждебности в норме возросло до 12 (75%), высокий уровень выявлен не был, низкий уровень был выявлен у 4 испытуемых (25%), что может свидетельствовать о низкой степени развитости негативных чувств. 
Также исследование с помощью опросника агрессивности А. Басса и А. Дарки было проведено и с контрольной группой. 
Данные свидетельствуют о том, что у 3 учащихся (17,6%) уровень агрессивности приобрел высокий уровень, у 9 учащихся (52,9%) индекс агрессивности в норме, а испытуемых с низким уровнем было выявлено пятеро (29,4%), что может свидетельствовать о пассивности личности.
В индексе враждебности видимых изменений не было выявлено, у 14 испытуемых (82%) уровень враждебности остался на высоком уровне, что указывает на частое ощущение подозрительности учащихся к окружающим их людям. У 2 испытуемых (12%) уровень враждебности остался в норме, а у одного учащегося (6%) перешёл на низкий уровень.
Следующее контрольное исследование экспериментальной группы было проведено с помощью социально-психологического теста Дж. Морено.
По результатам диагностического исследования экспериментальной группы было выявлено улучшение показателей. Лидеров группы по-прежнему осталось трое учеников (19%), отличающихся высокой активностью и способностью влиять на классный коллектив; выявлено шесть «предпочитаемых» учащихся (37%), для которых характерна востребованность и популярность в группе, но имеются и несколько отрицательных выборов; «принятых» учащихся выявлено 4 (25%), не попавшие в другие группы и не являющиеся пренебрегаемыми или изолированными; «пренебрегаемых» учащихся стало трое (19%), чаще всего это не популярные лица, получившие меньшее количество положительных выборов, чем отрицательных, а «отвергаемых» и «изолированных» школьников выявлено не было.
С контрольной группой было проведено такое же исследование с использованием социально-психологического теста Дж. Морено.
В ходе исследования в классе было выявлено: три «звезды» (лидера) класса (18%), являющиеся наиболее эмоционально привлекательной личностью для остальных членов группы; двое «предпочитаемых» учащихся (12%), которые в большей степени получили положительные выборы, а число отрицательных незначительно или равно нулю; «принятых» испытуемых, которые не попали в другие группы стало четверо (23%); двое испытуемых приобрели статус «пренебрегаемых», учитывая это, пренебрегаемых участников стало пять (29%), для них характерно наибольшее количество отрицательных выборов, чем положительных, а «отвергаемых» участников увеличилось на одного и стало 3 (18%), они имеют отвержения и негативные отклики, при этом не имеющие ни одного положительного выбора. «Пренебрегаемые» и «отвергаемые» являются потенциальными жертвами буллинга.
Третье контрольное исследование было проведено при помощи методики «Опросник по буллингу (оценка себя)». Из данных опросника следует, что в экспериментальной группе наметились улучшения, в ситуации буллинга стало находится 12% учащихся, среди мальчиков количество уменьшилось и составляет 11%, среди девочек 14%. Из общего числа подростков, подвергающихся нападкам не менее одного раза в неделю, уже более полугода стало 6% и 6% из общего числа опрошенных, подвергается буллингу не реже одного раза в неделю, продолжительностью менее полугода. 
По результатам опросника в контрольной группе не было выявлено явных изменений, 53% подростков по-прежнему подвергается буллингу, среди мальчиков 55% подверженных, среди девочек стало 50% подверженных. Общее число подростков, подвергающихся постоянному буллингу в классе, составляет 41%, а 29% от общего количества опрошенных подвергается буллингу не реже одного раза в неделю и длится менее полугода. 
Проведение статистического анализа результатов экспериментальной группы, полученных на констатирующем и контрольном этапах работы, с помощью φ-критерия Фишера показало, что эмпирическое значение φ (2,399) находится в зоне значимости, т.е. уровни ситуаций буллинга различаются у подростков экспериментальной группы на момент начала работы с ними и после реализации программы «Буллинг.net». 
Подобное сравнение данных контрольной группы показало, что эмпирическое значение φ (0,347) находится в зоне незначимости, т.е. уровни ситуаций буллинга не различаются у подростков контрольной группы на момент констатирующего и контрольного этапа эксперимента. 
Сравнение результатов экспериментальной и контрольной групп после реализации профилактической программы выявило значимые различия в характеристиках классов (эмпирическое значение φ (2,601) находится в зоне значимости). Значит, программа профилактики «Буллинг.net» оказывает положительное влияние на снижение случаев проявления буллинга в подростковом коллективе.

Выводы и рекомендации.
Явление буллинга является распространенным и набирает всё большие обороты. Самым правильным и действенным способом против данного явления выступает профилактика, так как именно она позволяет предотвратить увеличение случаев буллинга и поспособствовать мирным урегулированиям, возникших конфликтных ситуаций.
Распознать буллинг можно по поведению, признакам и настроению подростка. Учащиеся, ставшие объектом буллинга ощущают свою беззащитность и угнетенность перед обидчиком, что ведет к чувству постоянной опасности, страху перед всем и вся, чувству неуверенности и уязвимости. В связи с этим окружающим близким людям необходимо проявлять особую внимательность к изменению поведения подростка, которое может проявляться в появлении дистанции между ним и взрослыми (родными и близкими), негативизм при обсуждении темы буллинга, повышенная агрессивность и враждебность по отношению к другим людям.
Для того, чтобы избежать попадания подростка в ситуацию буллинга родителям необходимо как можно чаще и больше уделять внимание подростку, беседовать с ним, узнавать об его эмоциональном состоянии, наблюдать за тем с каким настроением ребенок идет в школу, с каким возвращается домой, интересоваться друзьями своего ребенка, его делами в школе. Также родителям не следует боятся обращаться за рекомендациями и советами к педагогу-психологу, социальному педагогу школы.
Педагогам и специалистам образовательного учреждения необходимо также уделять должное внимание учащимся каждого классного коллектива. Для предотвращения и профилактики случаев буллинга педагогам предлагается следовать следующим рекомендациям: 
1. Уделять внимание профилактической и коррекционной работе в эмоциональной сфере подростков.
2. Способствовать снижению асоциального поведения школьников.
3. Развивать стрессоустойчивые качества личности обучающихся.
4. Формировать:
· навыки оценки социальной ситуации и принятия ответственности за свое поведение;
· навыки защиты себя и своего личного пространства, не нарушая в то время границы другого человека;
· навыки защиты своего «Я», самоподдержки и взаимоподдержки.
· навыки бесконфликтного и эффективного общения.
5. Направлять осознание и развитие имеющихся личностных ресурсов, способствующих формированию высокоэффективного и тактичного поведения.
Немаловажно и правильное отношение взрослых к проблеме буллинга, в свою очередь, педагоги не должны оставаться безучастными к агрессивным нападкам школьников. Необходимо обращать внимание на формирование группировок в классе, знать о взаимоотношениях учащихся, оказывать своевременную и необходимую помощь и поддержку подросткам. Также велика роль эффективного и уважительного сотрудничества между администрацией школы и родителями учеников. Педагогам необходимо уделять внимание, а главное тщательно проверять информации о зарождающейся или происходящей травле. Мы планируем расширить возможности реализации программы профилактики «Буллинг.net», включив целенаправленную работу по профилактике буллинга в план деятельности психологической службы школы.

Оформление результатов.
По результатам реализации проекта готовится проектный продукт – методический сборник «Буллинг.net», включающий программу профилактики буллинга, рекомендации и конспекты занятий.
Кроме этого, результаты реализации проекта представлены в публикациях:
Пшеничнова И.В., Скрёбова Д.А. Психолого-педагогическая профилактика буллинга в общеобразовательной школе // Буллинг в образовательной среде и его профилактика: коллективная монография / отв. ред. А.Ю. Нагорнова. – Ульяновск: Зебра, 2021. – 122 с. – С. 99-109. – URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=47368328
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