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Реализация управления развитием межличностных отношений между педагогическими работниками в педагогическом коллективе колледжа
Образовательная организация, как и любая другая организация, обязательно имеет внутреннюю и внешнюю среду. Но, согласно исследованиям Кузнецова Ю.В., Беспалько В.А., Алиферова А.А. [1; с. 6], изменения, происходящие в современной образовательной организации, связаны, прежде всего, с резким повышением значимости человеческого фактора, что выдвигает процесс управления  педагогическими работниками (внутренней среды) на первый план.
Происходящие в сфере образования изменения, предъявляют руководителям образовательных организаций и педагогическим работникам повышенные требования выполнения профессиональной деятельности. С учетом возрастающей значимости человеческого фактора возрастает роль педагогических работников в образовательных организациях среднего профессионального образования, что не всегда отражается в их готовности к выполнению новых профессиональных задач. К тому же введение профессионального стандарта преподавателя обуславливает необходимость построения управления таким образом, чтобы способствовать развитию межличностных отношений между педагогическими работниками в коллективе образовательной организации [4; с. 160]. 
Выполнение новых профессиональных обязанностей педагогическими работниками может привести к негативным отношениям педагогов между собой. Хотя межличностные отношения между педагогическими работниками в коллективе являются основой для повышения качества выполняемой работы (Бодалев А.А., Леонтьев А.А., Богданов А.А.).

 Особенности каждого педагога в коллективе влияют на его целостность и уровень развития. Для положительного развития межличностных отношений между педагогическими работниками необходимо организованное управленческое воздействие для организации работы педагогического коллектива.

Управление развитием межличностных отношений между педагогическими работниками осуществляют методисты. Управленческая деятельность методистов реализуется через непосредственное взаимодействие с каждым педагогом в индивидуальном порядке, а также через ряд мероприятий, включенных в план работы методического отдела на год. В рамках проекта, мы рассмотрим один этап работы методического отдела, осуществляемый посредством организации деловой игры и наблюдением за поведением педагогов.
Как известно, развитие может происходить как в положительную так и в отрицательную сторону. Нас, конечно же, интересует положительное развитие, способствующее дальнейшему укреплению межличностных отношений педагогов для повышения уровня педагогического коллектива образовательной организации.

Владение методистами определенными приемами и способами воздействия позволит сформировать атмосферу доброжелательности и способствовать развитию самоорганизации педагогов в педагогическом коллективе, что проявится в самостоятельном выполнении профессиональных обязанностей в соответствии с современными требованиями образования.
Проектная гипотеза

Педагогические работники в своем единстве отражают деятельность образовательной организации. В данном случае управление педагогическим коллективом является специально организованным процессом для достижения положительного развития межличностных отношений в нем. В связи с этим существуют следующие противоречия между:
- возрастающими требованиями к педагогическим работникам среднего профессионального образования и недостаточным уровнем развития их профессионально важных качеств и компетенций;

- необходимостью управления методистами педагогическими работниками среднего профессионального образования и недостаточностью мероприятий в этой области.

Проблема: какие мероприятия обеспечат положительное развитие педагогических работников в коллективе?

Проектная гипотеза основана на предположении о том, что если в управлении педагогическим коллективом использовать имитационные деловые игры, то положительное развитие межличностных отношений между педагогами будет обеспечено.

Основная идея проекта

Идея проекта заключается в том, что мы использует мероприятия в виде имитационной деловой игры для развития положительных межличностных отношений. Мы представляем, что только положительные межличностные отношения в педагогическом коллективе способствуют осуществлению педагогами своей работы согласно современным требованиям. 

Педагогический коллектив понимается нами как группа педагогов, где межличностные отношения опосредуются личностно значимым содержанием совместной педагогической деятельности [5].

Цель: развитие межличностных отношений между педагогическими работниками в коллективе посредством использования имитационной деловой игры.
Задачи:

1. Оценить уровень межличностных отношений в педагогическом коллективе. 

2. Осуществить развитие у педагогов умений установления межличностных отношений в сформированных командах.

3. Оценить результативность предложенного мероприятия.

Опыт реализации

Исполнение обязанностей методиста в БПОУ ОО «Омский авиационный колледж имени Н.Е. Жуковского» позволило определить основные проблемы педагогических работников в колледже. Одной из ведущих проблем является отсутствие развития межличностных отношений между педагогическими работниками в педагогическом коллективе, что выбрано в данном проекте. Данная проблема может привести к нарушению работы всех отделов образовательной организации при отсутствии определенных мероприятий, направленных на ее решение. 
Опыт реализации подобных мероприятий с педагогами говорит о том, что их недостаточно для развития межличностных отношений в педагогическом коллективе. Отмечаются частые случаи отсутствия между педагогами взаимной помощи при решении проблем, возникающих в процессе обучения.
Ожидаемые результаты

Управление педагогическим коллективом через имитационные деловые игры позволит развить межличностные отношения между педагогами по следующим направлениям:
- установление контактов с другими людьми;

- совместное принятие решений в коллективе
- контроль своего поведения.

Сформированные компетенции:

- способность и готовность использовать на практике навыки и умения организации научно-исследовательских, научно-отраслевых работ, управления коллективом (ОПК-3);

- способность и готовность проектировать и оценивать педагогические (образовательные) системы (ПК-15);

- способность и готовность проектировать образовательную среду в соответствии с современными требованиями  определенного вида экономической деятельности (ПК-20);
- способность и готовность управлять методической, учебной, научно-исследовательской работой с применением современных технологий (ПК-23).
Этапы разработки проекта

1. Проблемно-целевой этап. Определение актуальности выбранной проблемы, необходимости создания и реализации проекта, определение цели, основных участников проекта, идеи.

2. Этап разработки сценария. Отбор содержания проекта и определение примерного объема проекта, детализация проекта, определение роли каждого участника проекта, сроков его выполнения.

3. Этап практической работы. Воплощение в жизнь поставленных задач и координация руководителем деятельности участников проекта. Осуществление контроля за ходом и сроками выполнения проекта.
4. Этап предварительной защиты проекта. Получение оценки проекта, определение его недостатков и преимуществ.

5. Этап презентации. Защита проекта, получение отзывов на представляемую работу, оценка проекта экспертами.

Участники проекта и их роль:

1. Методисты, функции:

- прогностическая – планирование процесса управления;

- диагностическая – определение уровня развития межличностных отношений в педагогическом коллективе;
- организаторская – вовлечение педагогов в намеченную работу, достижение намеченной цели;

- информационная – передача необходимой информации о содержании деловой игры;

- оценочная – сравнение полученных результатов с заданными в проекте критериями и показателями;

- коррекционная – внесение изменений в процесс реализации проекта;

- аналитическая – анализ проведенной работы, выделение положительных и отрицательных сторон проекта.

2. Педагогические работники, функции:

- индивидуальная работа – использование изученных приемов и методов в своей профессиональной деятельности;

- коммуникативная – вступление в диалог с другими педагогами; 

- должностная – выполнение своих профессиональных обязанностей;

- творческая – самостоятельное изучение новых методов и приемов развития межличностных отношений.
Сущность проектного предложения

В основу рассмотрения управления развитием межличностных отношений педагогов положены базовые подходы и концепции.

Базовые подходы:

1. Системный подход (Богданов А.А.), согласно которому управление педагогическим коллективом в колледже определяется как система учета внешних и внутренних факторов.
2. Личностно-деятельностный подход (Петровский А.В.), согласно которому человек в своей деятельности и в процессе общения производит существенные изменения не только в себе, но и в других людях. К тому же, согласно данному подходу, лучшей формой, способствующей развитию межличностных отношений, является деловая игра.
В основу проекта положены теории и концепции:

1. Концепция деятельностного опосредования межличностных отношений (Петровский А.В.), согласно которой основополагающими категориями межличностных отношений являются: личность, деятельность, общение, коллектив.

2. Концепция педагогического управления (Шамова Т.И., Куликова Л.Н.), согласно которой управление осуществляется через межличностные отношения в совместной деятельности.

Реализация проекта предполагает ориентацию на следующие принципы:

— системности, означающий рассмотрение межличностных отношений как сложной системы организуемой имитационной деловой игрой;

— сотрудничества, предусматривающий организацию совместной деятельности, общение, взаимопонимание и взаимопомощь;

— открытости, способности к изменениям;

— опоры на саморазвитие, отражающий переход развития педагогов в коллективе в саморазвитие каждого педагога.
 План разработки проекта

	№ п/п
	Задача
	Направление
	Сроки
	Методы измерения
	Методики измерения
	Ответствен-ные

	1
	Оценить уровень межличностных отношений в педагогическом коллективе
	1. Определить степень развития параметров педагогического коллектива.

2. Определить критерии и показатели диагностики педагогических работников.
	Март 2017
	Наблюдение

	Методика наблюдения за управленческим воздействием методиста на педагогический коллектив (Приложение 1).
	Методисты

	2
	Осуществить развитие у педагогов умений установления межличностных отношений в сформированных командах
	1. Организация деловой игры и контроль за соблюдением этапов ее выполнения.

2. Наблюдение по ключевым параметрам развития межличностных отношений в педагогическом коллективе. 

	Май 2017
	Наблюдение
	Имитационная деловая игра (Приложение 2).
	Методисты

	3
	Оценить результативность предложенного мероприятия
	1. Фиксация критериев и показателей результативности.

2. Определение рисков и эффектов реализации проекта.
	Апрель 2017
	Анализ и обобщение
	Результаты проведенных методик.
	Методисты


	Риски:
	Эффекты:

	- Отсутствие интереса у участников проекта;

- Сильная зависимость от внешних факторов;

- Затруднения в установлении контактов отдельных педагогов;
- Отсутствие необходимых умений и навыков у методиста, необходимых для реализации проекта;

- Разный эффект от деловой игры в связи с индивидуальными особенностями каждого педагога. 
	- Развитие межличностных отношений педагогов;

- Формирование у педагогов умений и навыков, необходимых для построения ими индивидуальных траекторий развития межличностных отношений в педагогическом коллективе;

- Улучшение взаимодействия педагогов между собой в педагогическом коллективе.


Критерии и показатели результативности проекта

В обобщенном виде проект должен быть готов к изменениям и улучшениям, непосредственно связан с личной ответственностью его участников, ориентирован на равноправие педагогов. 
Таблица 1.

Критерии и показатели результативности проекта

	Критерии
	Показатели
	Наличие /

Отсутствие

	Установление контактов с другими людьми
	- взаимодействие с другими людьми;
- активность в общении;

- принятие мнений друг друга;
	

	Совместное принятие решений в коллективе
	- положительный эмоциональный климат в коллективе;

- достижение командой единого результата;

- совместное выполнение необходимых действий;

- выполнение всех предлагаемых заданий в срок за счет распределения обязанностей;
	

	Контроль своего поведения
	- умение устанавливать доброжелательные отношения с другими людьми;
- отсутствие негативных высказываний в адрес своего собеседника
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Методика наблюдения за управленческим воздействием методиста на развитие параметров педагогического коллектива.
Цель: дать предварительную характеристику влияния управленческого воздействия методиста на степень развития параметров педагогического коллектива.
Инструкция эксперту-наблюдателю:

I. Подготовка к посещению семинара:

1. Уточнить и понять цели экспертизы, а также цель наблюдения.

2. Внимательно изучить схему наблюдения.

3. Знакомство и установление контакта с методистом.

4. Познакомиться с концептуальной основой выделения представленных в схеме показателей.

II. Проведение наблюдения:

1. Не сообщать преподавателю заранее цель наблюдения.

2. Фиксация наблюдаемых проявлений ведется по схеме (таблица 2).

3. Необходимо записывать в комментарии проявления, отсутствующие в схеме. Этот материал следует использовать при проведении анализа и подведения итогов.

Концептуальные основы
· личностно-деятельностный (Петровский А.В.), согласно которому человек своей деятельностью и общением производит существенные изменения не только в себе, но и в других людях;

· концепция деятельностного опосредования межличностных отношений (Петровский А.В.), согласно которой основополагающими категориями межличностных отношений являются: личность, деятельность, общение и коллектив.

Таблица 2.

	Основные категории
	Показатели
	Оценка выраженности (3-высокий уровень проявления; 2-средний уровень проявления; 1- низкий уровень проявления; 0-показатель отсутствует)
	Коммен-тарий

	Личность
	субъектность
	
	

	
	референтность
	
	

	
	самочувствие личности в группе
	
	

	
	самооценка
	
	

	
	ожидаемая оценка
	
	

	
	совместимость
	
	

	
	ИТОГО БАЛЛОВ ПО БЛОКУ
	
	

	Деятельность
	совместная
	
	

	
	несовместная
	
	

	
	социально-детерминированная
	
	

	
	ИТОГО БАЛЛОВ ПО БЛОКУ
	
	

	Общение
	диалогическое взаимодействие
	
	

	
	наличие эмоциональных оценок
	
	

	
	отношение к партнерам по общению как к субъектам
	
	

	
	общее содержание общения
	
	

	
	ИТОГО БАЛЛОВ ПО БЛОКУ
	
	

	Коллектив
	единые ценности
	
	

	
	общественно ценное содержание совместной деятельности
	
	

	
	личностно значимое содержание совместной деятельности
	
	

	
	многоуровневая активность
	
	

	
	ИТОГО БАЛЛОВ ПО БЛОКУ
	
	

	
	ИТОГО
	
	


А. Петровский обозначает личностью то системное социальное качество, приобретаемое индивидом в предметной деятельности, в котором отражается уровень общественных отношений, общественных связей. Свойства личности человека можно увидеть через содержание его деятельности, деловые и межличностные отношения в конкретных условиях социальной жизни, т.е. через все то, что составляет образ его жизни.

Наиболее полная реализация деятельностного подхода в социальной психологии личности представлена в концепции деятельностного опосредования межличностных отношений, разработанной А. В. Петровским. Суть концепции: Межличностные отношения в группе опосредованы содержанием и ценностями группы. Спецификация деятельности, рассматриваемая с позиций деятельностного подхода, в концепции Петровского определяется тем, что эта деятельность совместная, социально детерминированная. 

Социально-психологические явления в группе определяются содержанием этой деятельности, многоуровневой структурой групповой активности, уровнем развития групп. Вектор этого развития — от диффузной группы до развития коллектива, который представляет собой группу, где «межличностные отношения опосредуются общественно ценным и личностно значимым содержанием совместной деятельности».

III. Обработка результатов наблюдения и формулирование выводов:

1. Подсчитать количество баллов по каждому блоку и записать в соответствующую строку.

2. Определить общую сумму баллов по схеме.

3. Сделать вывод:

а) о наиболее характерных проявлениях;

б) какие блоки преобладают по своему развитию?

в) над чем стоит поработать? 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Деловая игра

Название: Успешный бренд.

Цель: сформировать готовность педагогов к установлению положительных межличностных отношений в педагогическом коллективе.

Принципы деловой игры:

1) принцип имитационного моделирования содержания конкретных условий;

2) принцип совместной деятельности участников деловой игры;

3) принцип диалогического общения и взаимодействия партнеров по игре как необходимое условие решения задач, подготовки и принятия согласованных решений;

4) принцип связи теории с практикой;
5) принцип активности и сознательности;
6) принцип двуплановости игровой деятельности.

Вид деловой игры: учебно-профессиональная.

Тип деловой игры: имитационная.

Необходимые материалы: ватман A1 (2 шт.), маркеры (2 упаковки по 6 цветов), ручки (на каждого участника), ножницы (2 шт.), клей ПВА (2 шт.), черновики. 

Раздаточный материал

Карточки с картинками: булочки, сосиски, горчица, корейская морковка для создания хот-дога; карточки с надписью «Довольный покупатель».

Количество участников игры: от 14 до 26 человек.

Состав жюри: методисты (2-3 человека).
Регламент: игра рассчитана на два академических часа (1 ч. 30 мин.), распределение времени (таблица 3).
Необходимые «продукты» - карточки: 

Булочки: 12 шт.

Горчица: 6 шт.

Морковка: 4 шт.

Сосиски: 12 шт.

Таблица 3.

	№

п/п
	Последовательность действий
	Время, мин

	1
	Знакомство с участниками игры, объяснение общих правил игры и правил 1 этапа
	5

	3
	Этап 1. Начало
	9

	4
	ЖЮРИ - подведение итогов по этапу, выдача карточек
	2

	5
	Объяснение правил 2 этапа игры
	2

	6
	Этап 2. Реклама организации
	13

	7
	ЖЮРИ - подведение итогов по этапу, выдача «булочек»
	2

	8
	Объяснение правил 3 этапа игры
	2

	9
	Этап 3. Вкусная начинка: 3.1. Обучение на рабочем месте. 3.2. Лучшее место
	17

	10
	ЖЮРИ - подведение итогов по этапу, выдача «горчицы» и «корейской морковки»
	2

	11
	Объяснение правил 4 этапа игры
	2

	12
	Этап 4. Перспективы развития
	10

	13
	ЖЮРИ - подведение итогов по этапу, выдача «сосисок»
	2

	14
	Объяснение правил 5 этапа игры
	2

	15
	Этап 5. Довольный покупатель
	8

	16
	Этап 6. Подведение итогов и рефлексия.
	10

	17
	Этап 7. «Выгружение из игры». 
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Сценарий деловой игры и ее блок-структура.

Этап 1. Начало.

Необходимые материалы: черновики, маркеры (2 упаковки).

Время:

- для работы команд: 5 минут.

- представление командами своих организаций: 4 минут (по 2 мин. на каждую команду).

Участники делятся на две команды = две небольшие организации по изготовлению и продаже хот-догов. Каждой команде необходимо выбрать лидера – руководителя своей организации. Как и в любом бизнесе для начала необходимо придумать название и лозунг своей организации, которые привлекут покупателей. 

Критерии оценивания:

1. Целесообразность названия организации её деятельности.

2. Обоснование выбора лозунга.

3.  Креативность.

За каждый критерий (при его проявлении) команде выдается карточка «Довольный покупатель». Максимальное количество карточек, которое может заработать за этап одна команда – 3.

Этап 2. Реклама организации.

Необходимые материалы: ватман A1 (2 шт.), фломастеры (2 упаковки), ножницы (2шт.).

Время:

- для работы команд: 7 минут.

- представление командами своих организаций: 6 минут (по 3 мин. на каждую команду).

Каждой команде необходимо придумать рекламу своей организации в виде – выступления-сценки, изображения на ватмане и т.д. на выбор участников. Комбинированные выступления оцениваются выше. Время на подготовку: 15 минут. Время на выступление: 2 минуты на каждую команду.

Критерии оценивания:

1. Соблюдение временных рамок этапа.

2. Оригинальность и креативность представления.

3. Комбинированное выступление (плакат + сценка + ...)

4. Все участники команды задействованы в  работе.

5. Содержательность рекламы.

6. Вызов у жюри желания приобрести товар.
За каждый критерий (при его проявлении) команде выдается булочка для хот-дога. Максимальное количество булочек, которое может заработать за этап одна команда – 6.

Этап 3. Вкусная начинка

Общее время этапа: 17 минут. Время для подготовки команд: 5 минут.

3.1. Обучение на рабочем месте.

Количество участников: 2 человека.

Необходимые материалы: черновики, ручки.

Время для представления командами своего плана: 6 минут (по 3 мин. на каждую команду).

Каждая команда «увольняет» одного своего сотрудника, который следом идет устраиваться на работу к конкуренту. Для нового сотрудника определяют наставника. Вдвоем они должны составить план работы наставника с работником таким образом, чтобы он захотел остаться в их организации. Также в плане должны быть отражены аспекты педагогического воздействия на нового сотрудника.

Критерии оценивания:

1. Четкий план работы наставника с новым работником.

2. Наличие педагогических методов, средств, ориентация на педагогические принципы в составленном плане.

3. Работник остался в организации, а не вернулся обратно в свою.

За каждый критерий (при его проявлении) команде выдается упаковка горчицы для хот-дога. Максимальное количество упаковок горчицы, которое может заработать за этап одна команда – 3.

3.2. Лучшее место

Количество участников: все остальные.

Необходимые материалы: черновики, ручки.

Время для представления командами своего плана: 6 минут (по 3 мин. на каждую команду).

Все остальные участники команд должны составить список мест для продаж хот-догов с обоснованиями своего выбора, а также определить целевую аудиторию.

Критерии оценивания:

1. Обоснованность.

2. Целесообразность в определении целевой аудитории.

За каждый критерий (при его проявлении) команде выдается тарелочка корейской морковки для хот-дога. Максимальное количество тарелок корейской морковки, которое может заработать за этап одна команда – 2.

Этап 4. Перспективы развития.

Необходимые материалы: черновики, ручки.

Время:

- для работы команд: 4 минут.

- представление командами своего плана: 6 минут (по 3 мин. на каждую команду).

Участникам необходимо составить краткий бизнес-план развития своей организации: расширение рынка сбыта, изготовление дополнительной продукции и т.п. Также руководителям команд необходимо принять управленческое решение по поводу своих подчиненных. Например, улучшение условий их работы, организация дополнительного места отдыха во время обеда и т.д. 

Критерии оценивания:

1. Обоснованность определения перспектив развития организации.

2. Определение уровня успешности организации.

3. Забота о подчиненных со стороны руководителя организации.

За каждый критерий (при его проявлении) команде выдается по 2 сосиски для хот-дога. Максимальное количество, которое может заработать за этап одна команда – 6.

Этап 5. Довольный клиент.

Необходимые материалы: ножницы (2 шт.), клей ПВА (2 шт.)

Время: 8 минут.

Из полученных материалов, полученных в ходе игры (булочки, сосиски, горчица, корейская морковка) командам необходимо «изготовить» хот-доги при помощи ножниц и клея. 

Полученные хот-доги команды меняют на карточки «Довольный покупатель» (рисунок 1). Один хот-дог = одна карточка. За оригинальность изготовления хот-дога выдается дополнительная карточка.
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Рисунок 1. Карточка «Довольный покупатель».

Этап 6. Подведение итогов и рефлексия.

Время: 10 минут.

Подсчитываются полученные каждой командой карточки. Победителем становится команда, собравшая наибольшее количество карточек. Определяется успешный бренд. Участники самостоятельно определяют возникшие у них трудности при выполнении заданий, оценивают деятельность друг друга, выражают эмоции, возникающие у них в ходе игры.

Этап 7. «Выгружение из игры». 

Время: 2 минуты.

Предлагается обсудить, как полученные в ходе игры умения межличностного взаимодействия пригодятся в будущем.
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