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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Настоящая программа рассчитана на подготовку к вступительному экзамену по 

общей конфликтологии. 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

1. Конфликтология как наука, ее предмет и методы.  
Современное состояние конфликтологии как науки. Структура конфликтологии. 

Теория конфликта и ее роль в познании и управлении социальными процессами. 

Конфликтология в системе социальных и гуманитарных наук. Предмет 

конфликтологии и его специфика. Методы конфликтологии. Принципы 

конфликтологии. Функции конфликтологии. 

2. Основные этапы развития  конфликтологии и их особенности. 
Сущность и характерные особенности основных этапов становления 

конфликтологии как науки. Теоретико-методологические достижения и вклад 

исследователей конфликта в развитие теории конфликтологии. 

3. Особенности становления отечественной конфликтологии и ее современное 

состояние. 

История и логика становления отечественной конфликтологии, проблемы 

конкретизации ее предмета в связи с особенностями социально-политических 

условий развития страны. Тождество и различия между интересом к конфликту, 

как социальному явлению, и становлением теории социального 

конфликта.  Характеристика конфликтологических исследований в стране в 

последние два десятилетия. 

4. Теория социально-классового конфликта К.Маркса и современность. 

Характеристика социально-исторической эпохи середины 19 века, сущность 

марксистской интерпретации основных противоречий, субъектов противостояния, 

природы и содержания классового антагонизма, марксового видения способов 

разрешения классового конфликта. Объективные причины и 

особенности  качественной трансформации «классового конфликта» эпохи 

К.Маркса в современных условиях. Роль марксисткой концепции конфликта в 

развитии конфликтологии. 

5. Сущность структурно-функциональной концепции конфликта Т.Парсонса. 

Социально-исторические условия 30-50-х годов 20 века возникновения структурно-

функциональной концепции конфликта Т. Парсонса. Сущность структуралистских 

методологических установок Парсонса. Причины и функции социальных 

конфликтов, способов локализации и предупреждения конфликтов. Конфликт как 

разновидность «девиантного поведения». Роль социологии конфликта Т.Парсонса в 

развитии конфликтологии. 

6. Структурно-классовая концепция конфликта Р.Дарендорфа и ее особенности. 

Социально-исторические условия второй половины 20 века. «Новый марксизм» 

Р.Дарендорфа. Сущность и природа социального конфликта. Понятия «классов» и 

«классовых отношений» в конфликтологии Р.Дарендорфа. Новые угрозы и 

особенности нарастающей конфликтогенности социума. Роль концепции 

социального конфликта Р.Дарендорфа в развитии современной конфликтологии. 



7. Структурно-функциональная теория конфликта Л.Козера. 

Социально-исторические условия возникновения структурно-функциональной 

теории конфликта Л. Козера. Л.Козер о сущности социального конфликта, 

причинах и функциях в жизнедеятельности и развитии социальной системы. 

Реалистические и нереалистические конфликты, особенности предмета, целей, 

форм проявления и разрешения. Роль конфликтологических идей Л.Козера в 

развитии современной конфликтологии. 

8. Концепция «структурного насилия» Й.Галтунга. 

Структурализм, как исходная методологическая посылка концепции «структурного 

насилия» Й.Галтунга. Явление «отчуждения» и его конфликтная сущность. 

Условия и содержание «отчуждения». Природа и условия «структурного насилия». 

Способ разрешения социальных конфликтов как проблема преодоления 

структурного насилия. Роль конфликтологических идей Й.Галтунга в развитии 

современной конфликтологии. 

9. «Общая теория конфликта» К. Боулдинга и Л.Крисберга. 

Цели и теоретико-методологические основы «общей теории конфликта». 

Структурно-деятельностный контекст конфликта и его место в построении «общей 

теории конфликта». Структурно-динамический контекст конфликта как основа 

анализа и управления конфликтным взаимодействием. Методологическое значение 

«общей теории конфликта» в современной конфликтологии. 

10. Современные бихевиористские теории конфликта и их особенности. 

Теоретико-методологические основы бихевиоризма. Био-психологическая 

концепция конфликта. Психо-аналитическая концепция З.Фрейда о природе 

конфликта. Бихевиоризм Т.Парсонса в интерпретации конфликтных действий. 

Место и роль бихевиоризма в современной конфликтологии. 

11. Понятие социального конфликта и проблема интерпретации его сущности. 

Общая характеристика проблемы определения социального конфликта. 

Противоречия и конфликт: их тождество и различия. Феноменологический и 

субстанциональный подходы к определению социального конфликта, их 

позитивные стороны и недостатки. Сущность деятельностного подхода к 

определению социального конфликта. Понятие социального конфликта. 

12. Ценностные конфликты и их особенности.  

Природа различий в ценностных ориентациях. Различия, влекущие и не влекущие 

за собой конфликт. Понятие устойчивости ценностной ориентации. Социальные и 

индивидуальные средства изменения ценностных ориентаций. Роль стереотипов в 

сохранении и изменении ценностных ориентации. 

13. Основные типы социальных конфликтов и их характеристика. 

Основные сферы социальной деятельности и типы конфликтов. Экономические 

конфликты и их особенности: предмет, субъекты, основные способы конфликтного 

взаимодействия. Политические конфликты и их особенности. Правовые конфликты 

и особенность их предмета и объекта. Этноконфликты и их специфика. 

Конфессиональные конфликты и их особенности. 

14. Экономический конфликт, его сущность и основные уровни его проявления. 

Понятие экономического конфликта. Объект, субъект и предмет конфликта. 

Микроэкономический уровень проявления конфликта (производственный 

конфликт). Макроэкономический конфликт (конфликты в приватизации). 

Мегаэкономические конфликты (международные экономические конфликты). 

15. Трудовые конфликты: причины, формы проявления, способы разрешения. 

Определение понятия «трудовые конфликты». Типы трудовых конфликтов. 

Конфликты по поводу определения уровня заработной платы и установления 

условий труда. Понятие качества рабочих мест и качества труда. Рыночное 

противоречие между спросом и предложением труда. Дискриминация по полу, 



возрасту и национальному признаку. Безработица как фактор конфликта. Три вида 

безработицы: фрикционная, структурная и циклическая. Социально-экономические 

последствия безработицы. 

16. Понятие и сущность политического конфликта.  

Понятие «политический конфликт». Основные теоретические подходы анализа 

политического конфликта. Предмет и субъекты политического конфликта. 

Политические конфликты в современной России. 

17. Этнополитический конфликт. Этнические аспекты политических отношений в 

современном обществе.  

Понятие «этнополитический конфликт». Предмет и субъекты этнополитического 

конфликта. Воздействие этнических факторов на политические отношения. 

Этническая идентичность, этническая солидарность и этническая мобилизация. 

Роль этнической элиты в политическом процессе. Формирование и мобилизация 

этнической группы как субъекта политического действия. 

18. Внутриличностные и межличностные конфликты и их особенности. 

Понятие «внутриличностного конфликта». Предмет и субъекты внутриличностного 

конфликта. Предмет и субъекты межличностного конфликта. Основные 

конфликтные характеристики субъектов конфликта. Внутриличностные конфликты 

как способ разрешения актуального противоречия. Особенности 

внутриличностного конфликта: мотивационного, когнитивного и ролевого, их 

различия и тождество. Межличностные конфликты и проблема их типологии по 

предмету и сферам проявления. Мотивационные, когнитивные и ролевые 

основания межличностных конфликтов и их особенности. 

19. Международные конфликты, их предмет и способы развития. Природа и 

основные причины международных конфликтов. Типология и классификация 

международных конфликтов. «Конфликт-сражение», «конфликт-дебаты», 

«конфликт-игра». Конфликты с нулевой и не нулевой суммой. Глобальные, 

региональные и локальные конфликты. Симметричные и асимметричные 

конфликты. Этнический, идеологический и религиозный факторы в современных 

международных конфликтах. Участники международного конфликта. Структура 

международного конфликта и возможности ее эволюции. Основные стадии 

развития международного конфликта. Эскалация и деэскалация международного 

конфликта. Международный политический кризис как особая фаза в развитии 

международного конфликта. 

20. Природа и управление педагогическим конфликтом. Понятие педагогического 

конфликта, его структура и динамика. Субъекты педагогического конфликта. 

Типология педагогического конфликта. Управление, регулирование, разрешение 

педагогических конфликтов. Культура толерантности и ее роль в предупреждении 

и разрешении педагогических конфликтов. Конфликтологическая культура 

педагога. 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Анцупов А.Я. Конфликтология [Текст]: учеб. / А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов. - 3-е 

изд. - СПб. : Питер , 2008. - 490 с. 

2. Волков Б.С.  Конфликтология [Текст] : учеб. пособие для вузов / Б. С. Волков, Н. В. 

Волкова. - 3-е изд., испр. и доп. - М. : Фонд "Мир" : Академ. проект, 2007. - 399 с. 

3. Гришина Н.В. Психология конфликта [Текст] : научное издание / Н. В. Гришина. - 

СПб. : Питер, 2006. - 464 с. 

4. Дорохова А.В. Разрешение конфликтов [Текст] : учеб. пособие для студентов 

высш. пед. учеб. заведений / А. В. Дорохова, Л. И. Игумнова, Т. И. Привалихина. - 

М. : AcademiA, 2008. - 190 с. 

5. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии [Текст] : учеб. пособие для студ. 

вузов / С. М. Емельянов. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер , 2005. - 400 с. 



6. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология. Социальные конфликты [Текст] : учеб. / Т. Н. 

Кильмашкина. - 2-е изд. доп. и перераб. - М. : Юнити-Дана; Закон и право, 2009. - 

287 с. 

7. Козырев Г.И.  Введение в конфликтологию [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов, 

обучающихся по пед. спец. / Г. И. Козырев. - М. : Владос, 2000. - 174 с. 

8. Козырев Г.И. Политическая конфликтология [Текст] : учеб. пособие для студ. 

вузов, обуч. по напр. подг. ВПО "Политология" / Г. И. Козырев. - М. : ФОРУМ-

ИНФРА-М, 2008. - 430 с. 

9. Конфликтология [Текст] : учеб. для студ. вузов / Под ред. В. П. Ратникова. - 2-е 

изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ, 2007. - 511 с. 

10. Международные отношения: теории, конфликты, движения, организации [Текст] : 

учеб. пособие для студ. вузов / ред. П. А. Цыганков. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : 

Альфа-М : ИНФРА-М, 2008. - 319 с. 

11. Политическая конфликтология [Текст] : учеб. пособие для студ., обуч. по напр. 

подг. - Политология / под ред. С. Ланцова. - СПб. : Питер, 2008. - 318 с. 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Аклаев А.Р. Этнополитическая конфликтология: Анализ и менеджмент [Текст] : 

учебное пособие / А. Р. Аклаев. - М. : Дело, 2005. - 471 с. 

2. Анцупов А. Я. Словарь конфликтолога [] : словарь / А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов. 

- 2-е изд. - СПб. : Питер, 2006. - 528 с. 

3. Белинская А.Б. Конфликтология в социальной работе [Текст] : учеб. по-собие для 

студ. вузов, обучающихся по направлению и спец. "Социаль-ная работа" / А. Б. 

Белинская. - М. : Дашков и К, 2010. - 222 с. 

4. Василенко И.А. Геополитика современного мира [Текст] : учеб. пособие для студ. 

вузов, обуч. по спец. (напр. подг.) ВПО 030201 и 030200 "Политология" / И. А. 

Василенко. - М. : Гардарики, 2007. - 317 с. 

5. Гаджиев К.С. Политология [Текст] : базовый курс: Учеб. для студ. вузов / К. С. 

Гаджиев. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Высшее образование : Юрайт, 2009. - 505 

с. 

6. История политических и правовых учений [Текст] : учеб. пособие / В. И. Власов [и 

др.] ; ред. В. И. Власов. - Ростов н/Д. : Феникс, 2004. - 509 с. 

7. Конфликтология [Текст] : учеб. для студ. вузов / А. Я. Кибанов [и др.]. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2006. - 301 с. 

8. Корпоративные конфликты : причины их возникновения и способы преодоления / 

под ред. А. С. Семенова, Ю. С. Сизова. - 2-е изд., стер. - М. : КомКнига, 2006. - 298 

с. 

9. Регионоведение [Текст] : учеб. для студ. вузов / Отв. ред. Ю. Г. Волков. - 2-е изд., 

испр. и доп. - Ростов н/Д. : Феникс, 2004. - 442 с 

10. Рыбаков Ю.М. Дипломатия [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов, обучающихся 

по направлению подготовки ( специальности) "Междунар. отношения" / Ю. М. 

Рыбаков ; Дипломат. акад. МИД РФ. - М. : Восток-Запад, 2010. - 655 с. 

11. Хасан Б.И. Конструктивная психология конфликта [Текст] : учеб. посо-бие для 

студ. вузов, обучающихся по пед. спец. / Б.И. Хасан. - СПб. : Пи-тер, 2003. - 250 с. 

Требования для вступительного испытания 

Абитуриент демонстрирует уровень и качество предшествующего образования  через 

вступительное испытание в  форме тестирования. 

Испытуемый должен дать ответ на все предлагаемые вопросы. Вопросы могут содержать 
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