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Вы научитесь соблюдать профессиональную этику в общении с 
родителями. Установите правила чата, чтобы урегулировать такое 
общение. 

Вы узнаете, как регулировать общение в родительском чате, разберем 
что считать флудом в родительском чате.  

Получите памятку с конкретными способами, которые помогут флуд 
победить, рассмотрим, какого родителя считать троллем и как с 
ним бороться.  

Научитесь отличать вредного тролля от конструктивного критика.  

Определитесь, как поддержать активность участников чата. 

 



 
Правила и этика полезного чата 

 Профессиональная этика педагога в родительском чате 

На профессиональное общение педагога в сети 
распространяются те же этические правила, что и на 
общение офлайн.  

Первое практическое задание – посмотрите памятку с такими 

правилами и используйте ее в качестве шпаргалки. 

 













 
Как поступать с флудом 

 
Что такое флуд 

Флуд в чате (от англ. «затопление») – бессмысленные, 
однотипные сообщения, которые не относятся напрямую к 
теме и задаче общения. 

 Такие сообщения не несут смысловой нагрузки, важной для 
участников чата, занимают место, отвлекают.  

Флуд заменяет собой беседу или мешает ее нормальному 
течению. 

 






