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Подростковый возраст как 
кризисный период
«Подростковый комплекс», 
«пубертатный кризис» - 
это ряд психологических 
особенностей, 
свойственных подросткам.

Подростковые реакции: 
нигилизм, компенсация, 
гиперкомпенсация, 
эмансипация, 
группирование.



Влияние группы на 
коммуникативную ситуацию

 Социальная фасилитация - 
повышение активности субъекта 
при наличии социального 
окружения.

??? Как механизм фасилитации работает в ситуации общения с подростками и как 
его можно нейтрализовать?



Влияние группы на 
коммуникативную ситуацию

 Социальное расслабление 
(социальная леность) - 
снижение активности субъекта 
в ситуации выполнения группой 
некоторой задачи, когда 
конкретный результат не зависит 
только от него.

 “Эффект свидетеля” - 
стремление отказать в помощи 
нуждающемуся в ней при 
наличии рядом других людей

??? Приведите пример социального расслабления в процессе принятия решения группой



Влияние группы на 
коммуникативную ситуацию

 Деиндивидуализация 

 Огруппление мышления 

??? Как реагировать на действие этих механизмов?  



Влияние группы на 
коммуникативную ситуацию

 КОНФОРМИЗМ

??? Что нужно знать о механизмах влияния группы на личность и почему это особенно 
важно в ситуации взаимодействия с подростками?  



Ошибки коммуникации
 Ошибка атрибуции - 

склонность делать выводы об 
уникальных и постоянных чертах 
человека или его личности в 
целом на основе его поведения, 
которое может полностью 
объясняться ситуацией, в 
которой он находится

??? Как не допускать ошибок атрибуции в общении с подростками?



Ошибки коммуникации
Эффект ложного консенсуса 
- склонность проецировать свой 
способ мышления на других 
людей: люди склонны выносить 
суждения о том, какие решения 
примут другие исходя из того, 
что решили сами

??? Как преодолеть эффект ложного консенсуса, договариваясь о чем-либо с 
подростком?



Ошибки коммуникации
Социальная дискриминация - 
установление различий между  
группами, которые искусственно 
подчеркиваются  и 
преувеличиваются

Внутригрупповой фаворитизм

Относительная депривация

??? В чем опасность этих механизмов влияния группы на личность?



Ошибки коммуникации
Эффект Пигмалиона - наши 
ожидания по поводу чего-либо 
могут влиять на реальные 
последствия, провоцируя таким 
образом их самоосуществление

??? Как мы сами себе создаем трудности коммуникации?



Эффективная коммуникация
Закон социальных 
отношений: 
кооперация вызывается 
подобием и вызывает подобие, 
конкуренция вызывается 
различиями и вызывает 
различия

??? Что не желательно говорить, общаясь с подростком?



Эффективная коммуникация
Эффект «нога в двери» - 
психологический феномен, 
который показывает 
закономерность между 
выполнением человеком 
изначально незначительной 
просьбы, а затем вынужденным 
исполнением других более 
обременительных требований

Эффект объяснения причин

Эффект Бенджамина 
Франклина

??? Что не желательно говорить, общаясь с подростком?



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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