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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность исследования. Современная система образования 
в России претерпевает серьезные изменения, связанные с модерниза-
цией процесса обучения. В качестве основы проектирования ГОС ВПО 
третьего поколения избран компетентностный подход, предполагающий 
переход от знаниевой парадигмы обучения к достижению субъектами 
образования определенного уровня компетенции. Согласно современ-
ным представлениям, профессиональная компетенция есть совокупность 
ключевой, базовой и специальной компетенции. Специальные компе-
тенции отражают специфику конкретной предметной сферы профес-
сиональной деятельности. 

Профессиональная деятельность педагога-психолога характеризу-
ется недостаточной разработанностью статуса и функциональных обя-
занностей (М. Р. Битянова, И. В. Дубровина, Р. С. Немов, Р. В. Овчарова, 
Е. И. Рогов, Н. В. Самоукина, Л. М. Фридман). Реализация в практике 
оптимальной модели школьной психологической службы, использова-
ние эффективных методов оказания психологической помощи субъектам 
образования неизбежно приводит к необходимости применения инфор-
мационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в профессиональ-
ной деятельности педагога-психолога. Однако в настоящий момент не 
определены сферы применения ИКТ в деятельности педагога-психо-
лога, а имеющиеся разработки касаются отдельных видов его деятель-
ности (Л. Г. Горбунова, С. С. Кравцов, А. М. Семибратов, В. А. Тарасов, 
А. Г. Шмелев, Л. Я. Ягодина). 

В Концепции информатизации сферы образования Российской Фе-
дерации отмечается, что лимитирующим фактором в современных ин-
формационных технологиях являются не средства вычислительной тех-
ники, а кадры, способные ставить содержательные задачи и находить 
новые области эффективного приложения и использования компьюте-
ров. В связи с этим остро стоит вопрос разработки содержания компе-
тенции в области использования информационных и коммуникационных 
технологий (информационно-коммуникационной компетенции). 

В последнее время ведутся активные поиски новых форм и мето-
дов подготовки специалистов к эффективному использованию компью-
тера в профессиональной деятельности (В. П. Беспалько, Я. А. Ваграмен-
ко, Б. С. Гершунский, М. И. Жалдак, В. М. Заварыкин, В. А. Извозчиков, 
М. П. Лапчик, В. С. Леднев, Е. И. Машбиц, О. Л. Одинцова, И. В. Роберт). 
Однако вне поля зрения исследователей-педагогов и методистов оста-
лась проблема образовательных технологий, способствующих эффек-
тивному формированию информационно-коммуникационной компетен-
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ции будущих педагогов-психологов. Кроме того, недостаточно раскры-
ты вопросы формирования специальных компетенций применительно 
к отдельным профессиональным направлениям, одним из которых явля-
ется подготовка педагога-психолога к использованию ИКТ, не разрабо-
таны теоретические основы такого вида подготовки, не выявлены обра-
зовательные условия, обеспечивающие эффективность формирования 
специальной информационно-коммуникационной компетенции. 

Таким образом, современная ситуация в подготовке педагога-пси-
холога позволяет выделить следующие противоречия между: 

– внедрением ИКТ во все сферы образования и недостаточным 
использованием их в профессиональной деятельности педагога-психо-
лога вследствие несформированности информационно-коммуникаци-
онной компетенции; 

– необходимостью формирования в процессе профессиональной 
подготовки будущих педагогов-психологов информационно-коммуни-
кационной компетенции и недостаточной разработанностью теоретиче-
ского обоснования и учебно-методического обеспечения образователь-
ного процесса. 

Выделенные противоречия определяют актуальность исследова-
ния проблемы, заключающейся в поиске ответа на вопрос: как сформи-
ровать специальную информационно-коммуникационную компетен-
цию у будущих педагогов-психологов в процессе их профессиональной 
подготовки? 

Обозначенные противоречия, актуальность избранной проблемы, 
ее недостаточная практическая разработанность послужили основани-
ем для определения темы исследования: «Формирование специальной 
информационно-коммуникационной компетенции будущих педагогов-
психологов». 

Объект исследования: специальная информационно-коммуника-
ционная компетенция педагога-психолога. 

Предмет исследования: процесс формирования специальной ин-
формационно-коммуникационной компетенции будущих педагогов-
психологов в процессе профессиональной подготовки в вузе. 

Цель исследования: теоретическое обоснование и практическая 
реализация условий, обеспечивающих формирование специальной ин-
формационно-коммуникационной компетенции у будущих педагогов-
психологов. 

Гипотеза исследования: формирование специальной информа-
ционно-коммуникационной компетенции будущего педагога-психоло-
га будет эффективным, если в процессе профессиональной подготовки 
студентов реализовать следующие условия: 
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– в предметной и практической подготовке будущих психологов 
по циклам общепрофессиональных дисциплин и дисциплин предмет-
ной подготовки ГОС ВПО актуализированы принципы системности 
и комплексности формирования информационно-коммуникационной 
компетенции; 

– учебные дисциплины, значимые для формирования специальной 
информационно-коммуникационной компетенции, будут осваиваться 
студентами в логике движения в базовых формах деятельности: знако-
вой – в дисциплинах предметной подготовки, моделирующей – при про-
хождении психолого-педагогического практикума, проективной – в про-
цессе комплексной психолого-педагогической практики; 

– процесс обучения реализуется по образовательной технологии 
формирования специальной информационно-коммуникационной ком-
петенции, включающей аналитический, мотивационный, организаци-
онный, деятельностный, рефлексивный этапы. 

Проблема, предмет и логика исследования потребовали решения 
следующих задач: 

1. Осуществить анализ состояния проблемы формирования ин-
формационно-коммуникационной компетенции в теоретическом поле 
и практике профессиональной подготовки. 

2. Разработать структуру, определить содержание, критерии и уров-
ни специальной информационно-коммуникационной компетенции педа-
гога-психолога. 

3. Проверить эффективность выявленных условий профессио-
нальной подготовки, обеспечивающих формирование специальной ин-
формационно-коммуникационной компетенции у будущих педагогов-
психологов. 

4. Сконструировать и экспериментально проверить образователь-
ную технологию формирования специальной информационно-комму-
никационной компетенции в процессе профессиональной подготовки. 

Методологической основой исследования явились: системный 
подход, в контексте которого подготовка специалиста рассматривается 
как система, все элементы которой взаимно обусловливают друг друга 
(К. А. Абульханова-Славская, Л. И. Анциферова, Б. Ф. Ломов, Э. Г. Юдин 
и др.); деятельностный подход, согласно которому развитие и формиро-
вание специалиста происходят в различных формах предметной деятель-
ности субъекта (П. Я. Гальперин, В. В. Давыдов, А. Н. Леонтьев, С. Л. Ру-
бинштейн, Н. Ф. Талызина и др.); комптентностный подход, предпола-
гающий целью профессиональной подготовки формирование профес-
сиональной компетенции специалиста (И. С. Батракова, Н. В. Кузьмина, 
С. А. Писарева, Н. Ф. Родионова, В. А. Сластенин, А. П. Тряпицына и др.); 
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Теоретическую основу исследования составили: общедидакти-
ческая теория содержания образования (В. В. Краевский, И. Я. Лернер, 
М. Н. Скаткин и др.) и концепция модернизации российского образо-
вания (Г. А. Бордовский, Н. Ф. Радионова, Н. В. Чекалева и др.); теория 
информатизации и компьютеризации общества и образования (Я. Л. Ва-
граменко, В. С. Гершунский, А. А. Кузнецов, М. П. Лапчик, Е. И. Машбиц 
и др.); теория профессиональной деятельности и научные работы, по-
священные формированию профессиональной компетенции (Б. Г. Ана-
ньев, С. Я. Батышев, А. К. Маркова, Л. М. Митина, А. С. Шаров и др.); 
разработки в области технологии обучения в вузе (А. А. Вербицкий, 
Ю. К. Бабанский, Д. Дьюи, В. П. Зинченко, У. Х. Килпатрик, В. А. Поля-
ков, А. Я. Савельев, Г. К. Селевко, В. Д. Симоненко и др.); работы, по-
священные определению целей, содержания и принципов профессио-
нальной деятельности педагога-психолога (М. Р. Битянова, И. В. Дуб-
ровина, Р. В. Овчарова, Л. М. Фридман и др.), подготовке будущих педа-
гогов-психологов в вузе (С. А. Берлина, Ю. В. Варданян, И. А. Вишняков, 
Ф. З. Кабиров и др.) 

Для реализации цели исследования и решения поставленных задач 
использовался комплекс взаимодополняющих методов исследования. 
Теоретические методы: анализ литературы, нормативных документов 
по высшей школе и нормативно-правовой документации по организа-
ции деятельности педагога-психолога, анализ методической системы 
подготовки студентов к использованию ИКТ в профессиональной дея-
тельности, моделирование. Эмпирические методы: анкетирование, тес-
тирование, контент-анализ, анализ продуктов учебной деятельности сту-
дентов; наблюдение за квазипрофессиональной деятельностью студен-
тов педагогов-психологов; педагогический эксперимент и анализ его 
результатов; статистико-математические методы (процентное соотно-
шение, критерии Манна-Уитни и Фишера). Выбор методов исследова-
ния осуществлялся на основе их адекватности цели, задачам и предмету 
исследования. 

Логика и этапы исследования. Специфика и задачи исследова-
ния определили его логику: от изучения состояния проблем подготов-
ки педагога-психолога к деятельности с использованием ИКТ, к поиску 
технологий формирования специальной информационно-коммуникаци-
онной компетенции у будущих педагогов-психологов. 

Исследование проводилось в 2003–2008 гг. и включало три эта-
па: поисково-аналитический (2003–2004), опытно-экспериментальный 
(2004–2007), обобщающий (2007–2008). 

Базой исследования является факультет психологии и педагоги-
ки ОмГПУ. В опытно-экспериментальной работе принимали участие 
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студенты специальности 031000 – Психология и педагогика 3, 4 и 5 кур-
сов дневной и очно-заочной форм обучения (286 человек). 

Научная новизна исследования состоит в: 
– определении понятия «специальная информационно-коммуника-

ционная компетенция», структура которой включает когнитивный (зна-
ния о специфике профессиональной деятельности педагога-психолога 
с использованием ИКТ), аффективный (наличие интереса и желания 
выполнять профессиональную деятельность с использованием ИКТ) 
и деятельностный (профессиональные умения и навыки для квалифици-
рованного выполнения трудовой деятельности с использованием ИКТ) 
компоненты; 

– разработке условий формирования специальной информаци-
онно-коммуникационной компетенции студентов специальности «Педа-
гогика и психология», состоящих в актуализации принципов системно-
сти и комплексности формирования информационно-коммуникацион-
ной компетенции в предметной и практической подготовке будущих 
психологов по циклам дисциплин предметной подготовки и общепро-
фессиональных дисциплин; освоении значимых для формирования спе-
циальной информационно-коммуникационной компетенции учебных 
дисциплин в логике движения студентов в базовых формах деятельно-
сти; обучении студентов на основе образовательной технологии форми-
рования специальной информационно-коммуникационной компетенции. 

Теоретическая значимость исследования заключается в: 
– дополнении теоретического поля педагогической науки представ-

лениями о специфике формирования компетенции будущего педагога-
психолога, а именно специальной информационно-коммуникационной 
компетенции, обусловленной содержанием профессиональных задач; 

– определении содержания специальной информационно-ком-
муникационной компетенции в соответствии с задачами профессио-
нальной деятельности педагога-психолога и разработке критериев ее 
сформированности; 

– теоретическом обосновании образовательной технологии фор-
мирования специальной информационно-коммуникационной компетен-
ции для студентов педагогов-психологов в процессе профессиональной 
подготовки, включающей аналитический, мотивационный, организаци-
онный, деятельностный, рефлексивный этапы, реализуемой посредст-
вом разработанного алгоритма. 

Практическая значимость результатов исследования состоит в: 
– разработке реализующих идею формирования специальной ин-

формационно-коммуникационной компетенции учебных курсов: «Психо-
диагностика», «Методы активного социально-психологического обуче-
ния», «Психолого-педагогическая коррекция», «Информационные тех- 
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нологии в деятельности психолога», «Психологическая служба в обра-
зовании», «Психолого-педагогический практикум» комплексной психо-
лого-педагогической практики; 

– создании и внедрении в учебный процесс педагогического вуза 
учебно-методических пособий «Информационные технологии в психо-
логии» и «Психологическая служба», электронного учебника «Психо-
логическая служба». 

Достоверность полученных результатов исследования обеспе-
чивается опорой на фундаментальные работы в области педагогики 
и психологии; внутренней непротиворечивостью логики исследования; 
адекватностью избранных методологических и теоретических основ, 
применяемых методов объекту, предмету, целям и задачам исследования; 
использованием математических методов обработки результатов. 

Апробация и внедрение результатов исследования осуществля-
лись при проведении лекционных, семинарских занятий и лаборатор-
ных работ, комплексной психолого-педагогической практики и психоло-
гических практикумов на факультете психологии и педагогики ОмГПУ. 
Теоретические положения, материалы и результаты исследования до-
кладывались и обсуждались на аспирантских семинарах и заседаниях 
кафедры практической психологии ОмГПУ, на Всероссийской научно-
практической конференции «Региональные проблемы информатиза-
ции образования: опыт, тенденции, перспективы» (Чебоксары, 2003); 
на Четвертом учебно-методическом семинаре омского регионального 
центра компьютерных технологий обучения (Омск, 2003); на межрегио-
нальном информационном конгрессе «МИК-2004» (Омск, 2004); на на-
учной Интернет-конференции «Профессиональное самосознание и эко-
номическое поведение личности» (2005). 

Положения, выносимые на защиту: 
1. Содержание специальной информационно-коммуникационной 

компетенции педагога-психолога определяется перечнем профессио-
нальных задач, выделяемых в деятельности педагога-психолога (психо-
диагностической, коррекционно-развивающей, консультативно-просве-
тительской, социально-диспетчерской), и владением специалистом ИКТ. 
Специальная информационно-коммуникационная компетенция – это 
комплексная, профессионально-личностная характеристика специали-
ста, формирующаяся в процессе профессиональной подготовки, отра-
жающая его готовность и способность эффективно решать профессио-
нальные задачи и включающая: когнитивный компонент (знания о спе-
цифике профессиональной деятельности педагога-психолога с исполь-
зованием ИКТ), аффективный компонент (наличие интереса и желания 
выполнять профессиональную деятельность с использованием ИКТ), 
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деятельностный компонент (профессиональные умения и навыки для 
квалифицированного выполнения трудовой деятельности с использо-
ванием ИКТ). 

2. Условиями формирования специальной информационно-комму-
никационной компетенции будущего педагога-психолога являются: 

– актуализация принципов системности и комплексности форми-
рования информационно-коммуникационной компетенции в предмет-
ной и практической подготовке будущих психологов по циклам обще-
профессиональных дисциплин и дисциплин предметной подготовки 
ГОС ВПО; 

– освоение значимых для формирования специальной информаци-
онно-коммуникационной компетенции учебных дисциплин в соответст-
вии с логикой движения студентов в базовых формах деятельности: зна-
ковой – в дисциплинах предметной подготовки, моделирующей – при 
прохождении психолого-педагогического практикума, проективной – 
в процессе комплексной психолого-педагогической практики; 

– обучение осуществляется на основе образовательной техноло-
гии формирования специальной информационно-коммуникационной 
компетенции, включающей аналитический, мотивационный, организа-
ционный, деятельностный, рефлексивный этапы. 

Реализация данных условий обеспечивает формирование специ-
альной информационно-коммуникационной компетенции будущих пе-
дагогов-психологов. 

3. Образовательная технология формирования специальной ин-
формационно-коммуникационной компетенции строится по следующе-
му алгоритму: 

I. Аналитический этап: выделение профессиональных действий, 
требующих применения специальной информационно-коммуникацион-
ной компетенции → конструирование заданий и задач на актуализацию 
умений применять ИКТ в профессиональных действиях → разработка 
критериев оценки выполнения задания → подготовка средств обучения. 

II. Мотивационный этап: предъявление заданий (проблемных си-
туаций или задач) → анализ имеющихся знаний и необходимость допол-
нительной информации → определение преимуществ и рисков исполь-
зования ИКТ при решении профессиональных задач. 

III. Организационный этап: определение целей и способов оце-
нивания → определение методов решения, представления, способов ин-
терпретации → презентация моделей решения → организация рабочих 
групп и распределение заданий. 

IV. Деятельностный этап: отбор информации, выбор способов 
деятельности студентами → конструирование студентами модели реше-
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ния учебной задачи и представления результатов → обмен опытом дея-
тельности между студентами. 

V. Рефлексивный этап: презентация продуктов и решений с ис-
пользованием ИКТ → оценка-экспертиза решений → анализ-рефлексия 
опыта деятельности с использованием ИКТ → оценка развития компе-
тенций → совершенствование технологии. 

4. Критериями сформированности специальной информационно-
коммуникационной компетенции педагога-психолога являются аффек-
тивный, когнитивный и деятельностный, показателями которых высту-
пают соответственно осознанность и системность знаний, наличие по-
знавательного интереса, творческий характер деятельности студента. 
Специальная информационно-коммуникационная компетенция разви-
вается в процессе профессиональной подготовки и может характеризо-
ваться одним из трех уровней по каждому из показателей: критическим, 
допустимым или оптимальным. 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, двух глав, 
заключения, библиографического списка использованной литературы, 
включающего 296 наименований (4 из которых на иностранном языке) 
и приложений. Иллюстрирована таблицами (9) и рисунками (17). 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается актуальность темы, характеризуется 
состояние ее изученности; определяются объект, предмет, цель и задачи; 
формулируется проблема, гипотеза исследования; обозначены методо-
логические и теоретические основания исследования, определены ме-
тоды, этапы исследования, база опытно-экспериментальной работы, 
раскрывается научная новизна, теоретическая и практическая значи-
мость работы, формулируются положения, выносимые на защиту. 

В первой главе «Теоретические основания формирования специ-
альной информационно-коммуникационной компетенции будущих педа-
гогов-психологов в процессе профессиональной подготовки» определя-
ется сущность и содержание специальной информационно-коммуника-
ционной компетенции педагога-психолога, обосновывается структура, 
уровни и критерии ее формирования в процессе профессиональной под-
готовки педагога-психолога в вузе. 

Проанализировав работы С. Я. Батышева, А. К. Марковой, О. П. Мол-
чановой, Б. Д. Эльконина, и опираясь на мнение М. Г. Вохрышевой, 
В. Ю. Кричевского, Н. С. Розова, А. А. Черемисиной, М. А. Чошанова, 
мы придерживаемся определения, данного А. П. Тряпицыной и Н. Ф. Ра-
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дионовой, которые под компетенцией понимают интегральную характе-
ристику личности, определяющую ее способность решать профессио-
нальные проблемы и типичные профессиональные задачи, возникаю-
щие в реальных ситуациях профессиональной педагогической деятель-
ности, с использованием знаний, профессионального и жизненного опы-
та, ценностей и наклонностей. Профессиональная компетенция есть со-
вокупность ключевой (необходимой для любой профессиональной дея-
тельности, связанной с успехом личности в быстроменяющемся мире), 
базовой (отражающей специфику определенной профессиональной дея-
тельности) и специальной (отражающей специфику конкретной пред-
метной сферы профессиональной деятельности) компетенций. При про-
ектировании содержания профессиональной подготовки в логике ком-
петентностного подхода единицей построения содержания обучения яв-
ляется профессиональная задача. 

Задачи, последовательно решаемые педагогом-психологом при осу-
ществлении основных видов деятельности (М. Р. Битянова, И. В. Дубро-
вина, Р. В. Овчарова, В. В. Рубцов, Н. В. Савина, Л. М. Фридман) пред-
ставлены в таблице 1. 

Профессиональная деятельность современного специалиста долж-
на осуществляться с использованием современных технологий, в чис-
ло которых входят ИКТ. Они представляют собой совокупность средств 
и методов обработки информации, изменения ее состояния, свойств 
и формы программными компьютерными средствами. При этом такие 
технологии должны обеспечивать более эффективное решение инфор-
мационных задач по сравнению с другими существующими способами 
их решения (Ю. М. Горвиц, В. И. Гриценко, М. И. Жалдак, М. П. Лапчик, 
И. В. Роберт, Б. Е. Стариченко). Н. И. Гендина, В. А. Каймин, О. Г. Крас-
ношлыкова, М. В. Лебедева, А. Ю. Уваров, О. Н. Шилова выделяют осо-
бый вид компетенции в сфере компьютерных технологий, который обо-
значен как информационно-коммуникационная компетенция. 

Соотнесение видов деятельности педагога-психолога с возможно-
стями ИКТ представлено в таблице 1. 

На основании работ О. В. Юдиной, О. В. Акуловой, А. П. Тряпицы-
ной, Д. А. Иванова, К. Г. Митрофанова, О. В. Соколовой и анализа содер-
жания деятельности педагога-психолога с использованием ИКТ, уста-
новлены следующие компоненты специальной информационно-комму-
никационной компетенции: 

– когнитивный – педагог-психолог имеет необходимые знания 
о возможностях ИКТ в профессиональной деятельности, принципах 
работы с ними и о специфике профессиональной деятельности с их ис-
пользованием; 
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– аффективный – развито желание, интерес и потребность выпол-
нять профессиональную деятельность с использованием ИКТ; 

– деятельностный – педагог-психолог владеет профессиональны-
ми умениями и навыками для квалифицированного выполнения трудо-
вой деятельности с использованием ИКТ. 

Таким образом, специальная информационно-коммуникационная 
компетенция – это комплексная, профессионально-личностная харак-
теристика специалиста, формирующаяся в процессе профессиональ-
ной подготовки, отражающая его готовность и способность эффективно 
решать профессиональные задачи и включающая когнитивный (знания 
о специфике профессиональной деятельности педагога-психолога с ис-
пользованием ИКТ), аффективный (наличие интереса и желания выпол-
нять профессиональную деятельность с использованием ИКТ) и дея-
тельностный (профессиональные умения и навыки для квалифицирован-
ного выполнения трудовой деятельности с использованием ИКТ) ком-
поненты. Специфика специальной информационно-коммуникационной 
компетенции педагога-психолога заключается в профессиональных пси-
хологических знаниях, профессиональных умениях и навыках психоло-
гов, а также средствах и методах профессиональной деятельности. В от-
личие от педагога-предметника, осуществляющего учебную и воспита-
тельную деятельность, педагог-психолог на основании психологических 
знаний, умений и навыков осуществляет психодиагностическую, кор-
рекционно-развивающую, консультативно-просветительскую и соци-
ально-диспетчерскую деятельность. 

Компетенция является конечным результатом профессиональной 
подготовки, в котором можно выделить промежуточные результаты – 
уровни. На основании работ Н. В. Кузьминой, В. А. Полякова, Е. М. Ра-
зинкиной, В. А. Сластенина, Н. П. Тимошенко, Н. М. Яковлевой опреде-
лены уровни развития специальной информационно-коммуникацион-
ной компетенции: 

– критический – низкие знания в области ИКТ, репродуктивный 
характер усвоения, неумение выделить главное в полученной информа-
ции (когнитивный компонент), низкий познавательный интерес, фор-
мальное отношение к выполнению заданий на практических занятиях, 
равнодушное или негативное отношение к применению ИКТ, компью-
терная тревожность, низкий познавательный интерес (аффективный 
компонент), репродуктивность и стереотипность в профессиональных 
действиях с использованием ИКТ (деятельностный компонент); 

– допустимый – осознанность, но не системность в усвоении зна-
ний в области ИКТ (когнитивный компонент), средний уровень позна-
вательного интереса и заинтересованности в самостоятельном получе-
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нии знаний, положительное отношение к ИКТ (аффективный компо-
нент), добросовестность при выполнении заданий, психологическая го-
товность к применению полученных знаний, недостаточная активность 
в приобретении профессиональных умений (деятельностный компонент); 

– оптимальный – способность систематизировать и анализиро-
вать усвоенные знания в области ИКТ, способность к обновлению усво-
енных знаний (когнитивный компонент), высокий познавательный ин-
терес, осознанная потребность самореализовываться в информационной 
и предметной сферах (аффективный компонент); активность в учебных 
ситуациях, требующих творческого или комплексного подхода, заинте-
ресованность и самостоятельность в выработке новых умений и навы-
ков, независимость и самостоятельность подходов к решению проблем 
в области будущей профессиональной деятельности (деятельностный 
компонент). 

Определение уровня специальной информационно-коммуникаци-
онной компетенции осуществляется с помощью критериев, отражающих 
структурные компоненты (Я. Скалкова). В качестве критериев развития 
информационно-коммуникационной компетенции использовались аф-
фективный, когнитивный и деятельностный компоненты. Каждый кри-
терий реализуется через показатели: когнитивный критерий – через по-
казатель осознанности и системности знаний в сфере профессиональной 
деятельности с применением ИКТ; аффективный критерий – через по-
казатель наличия познавательного интереса к профессиональной дея-
тельности с использованием ИКТ; для деятельностного критерия по-
казателем является творческий характер деятельности с использова-
нием ИКТ. 

Результативность процесса профессиональной подготовки буду-
щих педагогов-психологов зависит от того, в каких условиях он функ-
ционирует. Выявление педагогических условий, способствующих эф-
фективному формированию специальной информационно-коммуни-
кационной компетенции будущих педагогов-психологов, осуществля-
лось нами исходя из особенностей построения образовательного про-
цесса и характеристик специальной информационно-коммуникацион-
ной компетенции. Условиями формирования специальной информаци-
онно-коммуникационной компетенции будущих педагогов-психологов 
в процессе профессиональной подготовки являются: 

● актуализация принципов системности и комплексности форми-
рования информационно-коммуникационной компетенции в предметной 
и практической подготовке будущих педагогов-психологов по циклам 
ОПД и ДПП ГОС ВПО. Модель профессиональной компетенции пред-
ставлена в виде учебных планов и программ. ГОС ВПО 2005 г. по спе- 
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циальности 031000 – Педагогика и психология обеспечивает формиро-
вание базовой информационно-коммуникационной компетенции (дис-
циплины «Математика и информатика», «Использование современных 
информационных и коммуникационных технологий в учебном процес-
се», «Технические и аудиовизуальные средства обучения»), однако спе-
циальная компетенция формируется в ходе изучения дисциплин пред-
метной подготовки, таких как «Психодиагностика», «Психологическое 
консультирование», «Психолого-педагогическая коррекция», «Психо-
логический тренинг», «Математические основы психологии», «Психо-
логическая служба»; 

● освоение значимых для формирования специальной информаци-
онно-коммуникационной компетенции учебных дисциплин осуществля-
ется в соответствии с логикой движения студентов в базовых формах 
деятельности: знаковой – в дисциплинах предметной подготовки, моде-
лирующей – при прохождении психолого-педагогического практикума, 
проективной – в процессе комплексной психолого-педагогической прак-
тики. Проанализировав этапы профессиональной подготовки, выделен-
ные в работах И. А. Вишнякова, Э. Ф. Зеер, Т. А. Лавитиной, В. Д. Шад-
рикова, мы остановились на концепции А. С. Шарова, который обосно-
вывает логику движения студентов в базовых формах деятельности. 
В ходе изучения дисциплин предметной подготовки («Психодиагности-
ка», «Психологическое консультирование», «Психолого-педагогическая 
коррекция», «Психологический тренинг», «Математические основы 
психологии», «Психологическая служба») осуществляется движение 
студентов в основном в знаковой деятельности. Для того чтобы студент 
был готов применять полученные знания и навыки на практике, ему не-
обходимо задать данную деятельность в качестве содержания обучения, 
что осуществляется с помощью моделирующей деятельности. Студенты 
осуществляют моделирование профессиональной деятельности специа-
листа при прохождении психолого-педагогического практикума. На сле-
дующем этапе продолжается процесс движения студента к практической 
деятельности через проективную деятельность, в ходе которой от сту-
дента требуется актуализация всей совокупности знаний. Наиболее пол-
но проектная деятельность осуществляется в процессе комплексной 
психолого-педагогической практики студентов; 

● обучение осуществляется на основе образовательной техноло-
гии формирования специальной информационно-коммуникационной 
компетенции, включающей аналитический, мотивационный, организа-
ционный, деятельностный, рефлексивный этапы. На основании работ 
Ю. С. Брановского, Н. Н. Диканской, В. Г. Дмитриева, Н. Х. Насыровой, 
А. Я. Савельева, Г. К. Селевко разработана образовательная технология 
формирования специальной информационно-коммуникационной компе- 
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тенции. Она представляет собой алгоритм, в котором выделяются пять 
этапов, имеющих алгоритмическую структуру: I. Этап – аналитиче-
ский: цель – разработка основных компонентов учебного процесса, пред-
полагающих формирование специальной информационно-коммуника-
ционной компетенции. 1.1. Выделение профессиональных действий, 
требующих применения информационно-коммуникационной компетен-
ции. 1.2. Конструирование заданий на актуализацию умений применять 
ИКТ в профессиональных действиях. 1.3. Разработка критериев оценки 
выполненного задания.1.4. Подготовка средств обучения: компьютеров, 
проекторов, учебных изданий, Интернет-ссылок, презентаций. II. Этап – 
мотивационный: цель – мотивирование студентов на выполнение за-
даний с использованием ИКТ. 2.1. Предъявление заданий. 2.2. Ана-
лиз имеющихся знаний и необходимость дополнительной информации. 
2.3. Определение преимуществ и рисков использования ИКТ при ре-
шении профессиональных задач. III. Этап – организационный: цель – 
организация деятельности студентов по овладению учебной информа-
цией, формирование навыков в ходе выполнения заданий. 3.1. Опре-
деление цели и способов оценивания. 3.2. Определение методов реше-
ния, представления, способов интерпретации. 3.3. Презентация моде-
лей решения. 3.4. Организация рабочих групп и распределение заданий. 
IV. Этап – деятельностный: цель – освоение студентами учебного ма-
териала, формирование навыков, предусмотренных программой в ходе 
выполнения заданий. 4.1. Отбор информации, выбор способов деятель-
ности студентами. Разработка основных компонентов проекта. 4.2. Кон-
струирование студентами модели решения учебной задачи и представле-
ния результатов. V. Этап – рефлексивный: цель – оценка и осознание сту-
дентами места и роли приобретенных компетенций в профессиональной 
деятельности; совершенствование разработанной технологии. 5.1. Пре-
зентация продуктов и решений с использованием ИКТ. 5.2. Оценка-
экспертиза решений. 5.3. Анализ-рефлексия опыта деятельности с ис-
пользованием ИКТ. 5.4. Оценка развития компетенций. 5.5. Совершен-
ствование технологии. 

В обобщенном виде формирование специальной информационно-
коммуникационной компетенции можно представить в виде модели (см. 
рис. 1). Целевую функцию задают виды деятельности педагога-психо-
лога, которые в соответствии с логикой движения студента в базовых 
формах деятельности осваиваются в дисциплинах предметной подго-
товки, психолого-педагогическом практикуме и в ходе психолого-педа-
гогической практики, и реализуются посредством образовательной тех-
нологии. В результате формируется специальная информационно-ком-
муникационная компетенция. 
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Рис. 1. Модель формирования специальной 

информационно-коммуникационной компетенции 

* Виды деятельности: ПД – психодиагностическая, КР – коррекционно-
развивающая, КП – консультативно-просветительская, СД – социально-
диспетчерская; КТ – контроль психометрических параметров компью-
терных тестов, КИ – принципы отбора и риски использования компью-
терных коррекционно-развивающих игр, ВК – соблюдение этапно-
сти виртуального консультирования и просвещения, ПВ – обеспече-
ние эффективности и адресности психологического воздействия. 

Во второй главе «Опытно-экспериментальная работа по реа-
лизации условий формирования специальной информационно-коммуни-
кационной компетенции у будущих педагогов-психологов» представле-
ны содержание и результаты практической реализации разработанных 
условий в процессе профессиональной подготовки будущих педагогов-
психологов. 

Педагогический эксперимент состоял в реализации разработанных 
условий формирования специальной информационно-коммуникацион-
ной компетенции педагогов-психологов в процессе профессиональной 
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подготовки и проверке их эффективности. Отслеживалась динамика раз-
вития специальной информационно-коммуникационной компетенции 
у студентов контрольных и экспериментальных групп за весь период 
обучения. Исследование проходило на факультете психологии и пе-
дагогики ОмГПУ. В нем принимали участие студенты специальности 
031000 – Психология и педагогика третьего, четвертого и пятого курсов 
дневной и очно-заочной форм обучения (286 человек). Схема экспери-
мента представлена в таблице 2. 

Таблица 2 
Схема организации педагогического эксперимента* 

Учебный год 
Дисциплина 

2004/05 2005/06 2006/07
Дисциплины предметной подготовки Э3   

Э2 Психолого-педагогический практикум 
К2 

Э3'  

Э1 Комплексная психолого-педагогическая практика 
К1 

Э2' Э3'' 

* Э – экспериментальные группы, К – контрольные группы. Э2' , Э3' ,  Э3''.– группы, про-
должающие обучение по разработанной технологии. 

Разработка содержания занятий в соответствии с технологией осу-
ществлялось на основе стратегии, определенной в ходе теоретического 
анализа с опорой на фундаментальные знания о процессе профессио-
нальной подготовки, вариативность форм и методов подготовки. Тех-
нология формирования специальной информационно-коммуникацион-
ной компетенции реализовывалась как совместная деятельность, в кото-
рой центральную роль играло сотрудничество педагога со студентами, 
студентов между собой. 

Для оценки эффективности результатов педагогического экспери-
мента использовались диагностические методики (тесты, анкетирование, 
контент-анализ мини-сочинений, анализ продуктов профессиональной 
деятельности студентов), качественный, табличный и графический ана-
лиз, методы математической статистики. Результаты формирующего эта-
па опытно-экспериментальной работы представлены на рисунках 2 и 3. 

Согласно данным, представленным на рисунке 2, изучение дисцип-
лины по предложенной технологии повышает уровень специальной ин-
формационно-коммуникационной компетенции. В экспериментальных 
группах по сравнению с контрольными меньше студентов, относимых 
к критическому уровню (в группах Э1 и К1 по когнитивному критерию на 
27 %, по аффективному – на 25 %, по деятельностному – на 23 %; в группах 
Э2 и К2 по когнитивному критерию на 24 %, по аффективному – на 24 %, 
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Рис. 2. Процентное соотношение уровней специальной информационно-
коммуникационной компетенции у студентов экспериментальных групп после 

прохождения психолого-педагогической практики* 

по деятельностному – на 23 %). При переходе от одного этапа подготовки 
к следующему, в случае изучения студентами соответствующих дисци-
плин, повышается осознанность и системность знаний, познавательный 
интерес и креативность в деятельности с использованием ИКТ (увели-
чивается количество студентов, демонстрирующих допустимый и оп-
тимальный уровни специальной информационно-коммуникационной 
компетенции в группе Э2 и Э'2 по когнитивному критерию на 15 %, по 
аффективному – на 15 %, по деятельностному – на 28 %; группы Э3 и Э'3 
по когнитивному критерию на 21 %, по аффективному – на 25 %, по дея-
тельностному – на 21 %; группы Э'3 и Э3'' по когнитивному критерию 
на 16 %, по аффективному – на 13 %, по деятельностному – на 17 %). 

 

Рис. 3. Процентное соотношение уровней специальной информационно-
коммуникационной компетенции у студентов после изучения дисциплин* 

Из данных рисунка 3 следует, что изучение каждой дисциплины 
повышает эффективность освоения предыдущей. Увеличивается количе- 
                                                 
* Э3, Э3', Э3'' – группы, включенные в педагогический эксперимент (см. таблицу 2). 
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ство студентов с оптимальным уровнем компетенции при сравнении ре-
зультатов групп Э1 и Э'2 (по когнитивному компоненту на 14 %, по аффек-
тивному на 15 %, по деятельностному на 8 %); Э2 и Э'3 (по когнитивно-
му компоненту на 11 %, по аффективному на 8 %, по деятельностному 
на 8 %) и групп Э'2 и Э3''  (по когнитивному компоненту на 12 %, по аф-
фективному на 1 %, по деятельностному на 10 %). Наиболее выраже-
на динамика у группы, изучавшей все дисциплины (ДПП, практикум, 
практика) по разработанной технологии на всех этапах профессиональ-
ной подготовки (в группах Э3, Э'3, Э3''  увеличивается процент студентов, 
относимых к допустимому и оптимальному уровню компетенции по 
когнитивному компоненту 58, 79, 95 %, соответственно, по аффектив-
ному на 55, 80, 93 %, соответственно, по деятельностному 53, 74, 91 %, 
соответственно). Оценка достоверности различий между выборками (экс-
периментальными и контрольными группами, экспериментальными 
группами на разных этапах формирующего эксперимента) осуществля-
лась с помощью критерия Манна-Уитни и критерия углового преобра-
зования Фишера. 

Таким образом, проведенное исследование доказало, что именно 
реализация выделенных условий и применение разработанной техноло-
гии повлияло на изменение уровня специальной информационно-ком-
муникационной компетенции студентов в экспериментальных группах. 

В заключении обобщены результаты теоретического анализа 
и опытно-экспериментальной работы, подтверждающие выдвинутую 
гипотезу и правомерность положений, выносимых на защиту, и сделаны 
следующие выводы: 

– определено понятие специальной информационно-коммуника-
ционной компетенции, разработана ее структура, включающая когни-
тивный, аффективный и деятельностный компоненты; 

– определены уровни развития специальной информационно-ком-
муникационной компетенции по трем компонентам на разных этапах 
профессионального развития в процессе изучения разных дисциплин; 

– для основных направлений деятельности педагога-психолога 
в рамках парадигмы сопровождения определена совокупность профес-
сиональных задач, образующих «ядро» содержания профессиональной 
подготовки педагога-психолога. В связи с этим определены возможно-
сти применения ИКТ во всех видах деятельности при решении типич-
ных профессиональных задач педагога-психолога; 

– выявлены условия, обеспечивающие формирование специаль-
ной информационно-коммуникационной компетенции будущих педа-
гогов-психологов и экспериментально подтверждена эффективность их 
реализации в процессе профессиональной подготовки; 
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– создана образовательная технология формирования специаль-
ной информационно-коммуникационной компетенции педагога-психо-
лога, реализуемая по алгоритму, включающему аналитический, моти-
вационный, организационный, деятельностный, рефлексивный этапы; 

– установленные критерии сформированности специальной ин-
формационно-коммуникационной компетенции (когнитивный, аффек-
тивный и деятельностный) и показатели (осознанность и системность 
знаний, наличие познавательного интереса, творческий / репродуктив-
ный характер деятельности) позволяют проводить дифференцирован-
ную оценку специальной информационно-коммуникационной компе-
тенции у будущих педагогов-психологов. 

В качестве приоритетного направления дальнейшей теоретической 
и практической научной работы считаем разработку концепций фор-
мирования специальной информационно-коммуникационной компе-
тенции других специальностей и направлений подготовки бакалавров 
и магистров. 
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