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Постановка проблемы и краткое описание проекта

Невозможно не заметить актуальность данной темы, ведь сейчас, к сожалению, в нашем мире количество лиц с ограниченными возможностями здоровья, растёт. По данным экспертов ООН, инвалиды составляют в среднем 10% населения Земли. В России отмечается увеличение как абсолютного, так и относительного числа инвалидов. В нашей стране насчитывается примерно 12-15 миллионов людей с инвалидностью, которые имеют равные права со всеми гражданами, в том числе и на доступ к культурным ценностям (на основании статьи 44.2 Конституции Российской Федерации). В связи с этим сейчас как никогда уделяют особое внимание обеспечению доступной среды для них, в том числе и проблеме доступности культурно-исторических учреждений (музеи, выставки и т.д.). Чтобы любой, без исключения человек, не был исключен из общественной и культурной жизни из-за проблем со здоровьем, врожденных или приобретенных. Чтобы искусство в музеях было доступно детям и взрослым вне зависимости от их жизненных обстоятельств. 
 Согласно с ратификацией Конвенции ООН по правам инвалидов и принятием Федерального закона от 1 декабря 2014 г. № 419-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов" Минкультуры России и органами управления культурой субъектов Российской Федерации приняты значительные меры по улучшению доступности культурных ценностей и благ для инвалидов.
Были разработаны и утверждены приказы: "Об утверждении требований доступности к учреждениям культуры с учетом особых потребностей инвалидов и других маломобильных групп населения"; об утверждении порядков обеспечения доступности для инвалидов библиотек, музеев, культурных ценностей и благ, объектов культурного наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия.

Отвечая современным требованиям, во многих культурно-просветитеских учреждениях создаются новые условия для восприятия культурно-просветитеской среды и творческого развития лиц с ОВЗ, для их преодолевания социокультурной изоляции. Но при этом можно отметить, что во многих культурно-исторических учреждениях,  полностью соотвествует среда предусмотренного стандартами Государственной программы «Доступная среда», но нет доступности к культурным объектам (например, отсутствие экскурсий с сурдореводом для лиц с нарушением слуха и т.д.). 
Кроме того, на сегодняшний день по данным Росстата, уровень безработицы в России составляет 6,3% (около 4,7 млн безработных). По оценке экспертов «количество фактически безработных в ближайшее время в стране может составить 5,1 млн человек, официально на биржу труда встанет до 3,5 млн. человек» (РБК, https://clck.ru/RBdLx). По данным Федерального реестра инвалидов в России проживает 3,4 млн людей трудоспособного возраста с ограниченными возможностями. На 1.04.2020 по данным Роструда из них работали меньше трети – всего 905 894 человека. За пандемию число работающих инвалидов уменьшилось на 3614 человек (газета «Ведомости», https://clck.ru/RBbqT ).
 По оценке ВОГ из-за COVD-19 рабочие места для глухих существенно сократились, а с учетом второй волны этот тренд будет продолжаться. Важно отметить, что для «глухих» сам факт занятости является важным доказательством их полноценности для общества. 
В соответствии с вышесказанным, мы сочли целесообразным обратить внимание на противоречие между необходимостью вовлечения лиц с ограниченными возможностями здоровья в трудовую деятельность и нехваткой рабочих мест для таких людей, а также между необходимостью вовлечения лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью в культурную жизнь и недостаточно созданной для этого доступности к культурным объектам (например, отсутствие экскурсий с сурдореводом для лиц с нарушением слуха и т.д.) в культурно-истоических учреждениях города Сургута ХМАО-Югры.
В связи  с данной обстановкой нами был разработан проект «Слышать историю сердцем (Инклюзивный исторический парк)», направленный на создания доступности к культурно-историческим объектам в Историческом парке «Россия - Моя история» (далее – Исторический парк), а также с целью решения проблемы безработицы среди глухих и слабослышащих молодых людей 20-35 лет.  
В рамках заказа, поступившего от Исторического парка была разработана дорожная карта взаимодействия и проект «Слышать историю сердцем», направленный на инклюзивное волонтерство, обеспечение студентами Сургутского государственного педагогического университета сопровождения экскурсий для людей с нарушением слуха. В настоящее время составлен договор о сотрудничестве между БУ ВО «СурГПУ» и Историческим парком «Россия - Моя история» г. Сургут.
Проект аккумулирует уже известные практики создания доступности проведения инклюзивных программ в культурно-просветительских учреждениях. 
Представленный проект будет реализован с высокой эффективностью еще за счет того, что: 

- во-первых, проанализировав ситуацию на наличие доступной среды в культурно-просветительских учреждениях города Сургута, можно отметить, что среда, предусмотренного стандартами Государственной программы «Доступная среда», полностью соответствует, но нет доспупности к культурно-историческим объектам (например, отсутствие экскурсий с сурдореводом для лиц с нарушением слуха и т.д.) (см.Приложение 1. Проблемный анализ проекта);

- во-вторых,  большинство людей с ОВЗ хотели бы иметь возможность быть постоянными посетителями данного учреждения, а так же иметь возможность слушать экскурсии, а не читать с помощью бегущей строки, так как это сложно воспринимается (категория с нарушением слуха);
- в-третьих, проект поможет частично решить проблему безработицы глухих и слабослышащих с помощью их специального обучения работе в онлайн, по переводу экскурсий, по проведению очной/онлайн экскурсий. 
Таким образом, наш проект «Слышать историю сердцем (Инклюзивный исторический парк)» является актуальным на сегодняшний день.

Цель: вовлечение лиц с ОВЗ и инвалидностью в социально-культурную жизнь города, организация доступных экскурсий (очного и онлайн формата) для лиц с нарушением слуха, а также обеспечение трудоустройства инвалидов по слуху (переводчик экскурсий). 
Задачи:

1. Создание доступности к культурным объектам в Историческом парке, где жители г. Сургута, все без исключения, в частности и с нарушеним слуха смогут насладиться культурно-историческим наследием.

2. Привлечение к работе в Историческом парке молодежи без инвалидности, для  способствования развитию добровольчества в молодежной среде, созданию толерантного отношения к людям с особыми потребностями.
3. Содействие вовлечению молодых людей с ОВЗ в сферу трудовой деятельности, реализации их творческих амбиций, повышению профессиональных навыков.
Целевая группа:

Проект рассчитан для лиц города Сургута с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью и без ОВЗ в возрасте от 20 до 35 лет. 
Целевая аудитория благополучателей: люди, имеющие нарушение слуха,  студенты СурГПУ, специалисты Исторического парка, жители и гости г. Сургута.
География проекта:

город Сургут, Ханты-Мансийский Автономный Округ-Югра.
Сроки от создания доступности к культурно-историческим объектам в Историческом парке «Россия - Моя история» до запуска в полноценную деятельность составляет в среднем от 2-х до 3-х лет.
Первоначальные вложения будут равны  2 053 000 ₽*.
Ожидаемые риски: изменение законодательства и повышение налоговой ставки.
В результате создания доступности к культурно-истороическим объектам в Историческом парке  и размещение в сети интернет специально разработанных онлайн экскурсии на жестовом языке увеличит долю посещаемости Исторического парка из числа лиц  с нарушением слуха.
Организация трудоустройства кандидатов из числа лиц с нарушением слуха в данный Исторический парк увеличит долю трудоустройства людей  ОВЗ по городу Сургут ХМАО-Югра. 
Планируемые этапы достижения цели деятельности в рамках проекта

На подготовительном этапе работы планируется организовать:

 Анализ рынка культурно-исторических учреждений: Анализ рынка позволит нам исследовать нишу для реализации нашего проекта. Анализ будет проходить с помощью опроса через Google Формы, анализа на наличие доступной среды и доступности к культурно-историческим объектам в  учреждениях города Сургута. С результатами анализа можете ознакомиться в Приложении 1. Проблемный анализ проекта.
Анализ рисков: поможет просчитать все сильные и слабые стороны проекта и спроектировать способы сведения рисков к минимуму (см. Приложение 2). 

Разработка дорожной карты проекта (см Приложение 3. Дорожная карта проекта  или таблицу 1).
На основном этапе реализации проекта осуществляется:
Реализация мероприятий предусмотренной в дорожной карте.

На заключительном этапе проводится завершающее мероприятия: 
В результате реализации проекта «Слышать историю сердцем (Инклюзивный исторический парк)» Исторический парк станет любимым местом для жителей из числа лиц с нарушением слуха и гостей г. Сургута ХМАО-Югра.
Мероприятия, реализуемые в рамках проекта

	№
	Мероприятия 
	Сроки 
	Ответственный  

	Подготовительный:

	1. 1
	Проведение проблемного анализа в Историческом парке и выявления проблемных зон
	Сентябрь-октябрь 2021г.
	Инициативная группа студентов  БУ ВО «СурГПУ», сотрудники Парка

	2. 2
	Анализ рисков проекта
	Ноябрь 2021 г.
	Инициативная группа студентов  БУ ВО «СурГПУ»

	3. 
	Разработка дорожной карты проекта
	Ноябрь – декабрь 2021 г.
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент

	4. 
	Подготовка макета мини-студии для записи онлайн экскурссий (см. Приложение )
	Январь-февраль 2022 г.
	

	Основной этап

	5. 
	Прохождение курсов по сурдопереводу специалистов Исторического парка и студентами СуРГПУ
· ПК 72 часов

· ПП 600 часов
	Январь- июнь 2022 г.
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент

	6. 
	Разработка буклета с рекомендациями «Я хочу вас послушать: Организация экскурссии с лицами с нарушением слуха»
	Февраль 2022 г.
	Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	7. 
	Разработка брошюры «Инклюзия в Историческом парке»
	Март 2022 г.
	Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	8. 
	Создание электронного сборника лучших экскурссий для лиц с нарушением слуха
	Февраль – июль 2022 г. 
	Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	9. 
	Создание анимированных роликов:
· Люди с нарушением слуха

· Особенности общения с людьми с нарушением слуха

· Человек с нарушением слуха в музее
	В течение 2022 года
	Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	10. 
	Проведение вебинаров для специалистов Исторического парка по взаимодействию с людьми с нарушением слуха
	В течение 2022 года (по запросу специалистов Парка)
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент



	11. 
	Проведение обучающих вебинаров по сурдопереводу 
	В течение 2022 года (по запросу специалистов Парка)
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент



	12. 
	Проведение консультаций, рекомендаций по сурдопереводу экскурссий
	В течение 2022 года
	Некрасова О.А., к.п.н., доцент; инициативная группа

	13. 
	Обучение студентов и специалистов Исторического парка организации онлайн экскурссий
	В течение 2022 года
	Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, инициативная группа



	14. 
	Обучение лиц с нарушением слуха организации онлайн экскурссий
	В течение 2022 года
	Некрасова О.А., к.п.н., доцент; инициативная группа

	15. 
	Организация работы министудии записи:

· Поиск помещения

· Покупка оборудования

· Программного обеспечения
	Март 2022 г.
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	16. 
	Запись экскурссий на жестовый язык в министудии по плану Исторического парка (студентами СурГПУ, трудоустроенными людьми с нарушением слуха)
	Апрель – июнь 2022 г. (в дальнейшем - по запросу специалистов Парка)
	Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка, трудоустроенные студенты с нарушением слуха

	17. 
	Размещение рекламных акций по проведению экскурссий для людей с нарушением слуха
	В течение 2022 – 2023 гг.
	Инициативная группа, студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	18. 
	Проведение акций, направленных на привлечение к проблемам глухих и позднооглохших людей
	В течение 2022 – 2023 гг.
	Инициативная группа, студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	19. 
	Разработка специальных экскурсионных программ для лиц с нарушением слуха 
	Апрель – июнь 2022 г. (в дальнейшем - по запросу специалистов Парка)
	Специалисты Исторического парка, трудоустроенные студенты с нарушением слуха

	20. 
	Разработка электронной энциклопедии на русском жестовом языке «По страницам истории»
	Сентябрь – декабрь 2022 г.
	Специалисты Исторического парка, трудоустроенные студенты с нарушением слуха

	21. 
	Постановка инклюзивного спектакля по Историческим очеркам (на выбор специалистов Исторического парка)
	Январь – май  2023 г.
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка, трудоустроенные студенты с нарушением слуха

	
	Заключительный этап

	22. 
	Размещение онлайн экскурссий на видеоканалы интернета
	Февраль 2023 г.
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

	23. 
	Проведение очных экскурсий с жестовым переводом
	В течение 2022 года (с последующим продвижением)
	трудоустроенные студенты СурГПУ с нарушением слуха, специалисты Исторического парка, инициативная группа

	24. 
	Анализ реализации мероприятий дорожной карты проекта
	Март 2023г.
	Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, инициативная группа студентов  СурГПУ, специалисты Исторического парка


Критерии эффективности реализации проекта

Оценка эффективности реализации проекта осуществляется по следующим критериям:

· Удачный выбор помещения. 

· Сложенная команда сотрудников.
· Интерес общественности к участию в проекте.
· Своевременная и успешная реализация запланированных мероприятий по проекту.
· Положительные отзывы о проведении мероприятия.
· Перспективы дальнейшего развития.
· Привлечение к работе в Историческом парке молодежи без инвалидности для  способствования развитию добровольчества в молодежной среде, созданию толерантного отношения к людям с особыми потребностями.
· Содействие вовлечению молодых людей с ОВЗ в сферу трудовой деятельности, реализации их творческих амбиций, повышению профессиональных навыков.
Ресурсы:

Административно-организационная группа: в нее входят авторы проекта, специалисты  и консультанты проекта. Группа осуществляет общий контроль и руководство реализацией проекта, распределяет между собой объекты и сферы управления, руководит деятельностью инициативной группы, курирует работу проекта анализирует текущую ситуацию, вносит коррективы по эффективности осуществления проектом.

Инициативная группа: творческая молодежь до 35 лет с нарушением слуха и без. Группа осуществляет часть информационной и организационной работы по проекту, организует сотрудничество с Историческим парком, помощью в сопровождении лиц с нарушением слуха, помощь при проведении мероприятий проекта. 
СМИ: сайт БУ ВО «СурГПУ», Инстаграмм, ВКонтакте, городские ТВ каналы, газеты г. Сургута.
Ожидаемый результат:

В качестве результата реализации проекта может выступать: 

· Увеличение доли трудоустройства людей  ОВЗ.
· Обеспечение  людям с ОВЗ возможности общения с обычными людьми. 

· Приобщение большего числа людей к инклюзивным практикам.
· Привлечение  к работе в Историческом парке молодежи без инвалидности для  способствования развитию добровольчества в молодежной среде, созданию толерантного отношения к людям с особыми потребностями.
· Содействие вовлечению молодых людей с ОВЗ в сферу трудовой деятельности, реализации их творческих амбиций, повышению профессиональных навыков.
· Работа нового формата Исторического парка в городе Сургуте.
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРОЕКТА

В перспективе мы планирует расширение доспупности к культурно-историческим объектам и для других категорий лиц с ОВЗ (например, для лиц с нарушением зрения, с растройствами аутистического спектра, ментальными нарушениями и т.д.). 
ПРЕДПОЛАГАЕМЫЕ ТРУДНОСТИ

	Непредвидимые эффекты 
	Возможности их преодоления

	Нехватка времени на каждом этапе реализации проекта
	Привлечение большего числа студентов университета для реализации проекта.

	Недостаточная материальная поддержка
	Участие в конкурсах с грантовой поддержкой.



	Смета расходов

	№ 
	Материально-технические ресурсы 
	Стоимость (ед.), руб. 
	Кол-во единиц 
	Всего, 
руб. 

	1. 
	Юридические услуги: 
	10 000 – 20000 руб.*
	1
	10 000 – 20000 руб.*

	2. 
	Прохождение курсов по сурдопереводу специалистов Исторического парка и студентами СуРГПУ

· ПК 72 часов

· ПП 600 часов
	 9100 руб.*/1 чел.

26 000 руб.*/1 чел.
	6
4
	158 000 руб.*

54 000 руб.*

104 000 руб.*

	3. 
	Рекламный бюджет (создание рекламы, оформление соц.сетей и пр.) 
	 150 000 руб.*
	1
	 150 000 руб.*

	4. 
	Типографские услуги 
	125 000 руб.*
	1
	125 000 руб.*

	5. 
	Компактная мини-студия располагается на 10 м²:

- Прозрачная доска с подсветкой спикера диагональю 71 дюйм;
- Комплект видеооборудования с дистанционным управлением, 1 камера для FullHD видеосъемки;
- 3d-макет помещения со студией
- Производительный ПК, подходит для видеомонтажа;
- Комплекс ПО для работы студии;
- Сенсорный монитор — 23.8 дюймов и монитор для спикера — 27 дюймов;
- Звукозаписывающие оборудование, петличный микрофон;
- Комплект освещения — 3 независимых регулируемых светильника;
- 2 черных фона.
 - Светящиеся маркеры (1 упаковка) для доски.
- Программное обеспечение

- Программы по анимации
	820 000 руб*
	1
	820 000 руб*

	6. 
	Расходы на помещение 
- Оплата аренды помещения

- Оплата на обустройство помещения (см.рис.2абв. Приложение 3.)
	8 000 руб.*/1 мес.
200 000 руб.*
	60
1
	680 000 руб.*

480 000 руб.*
200 000 руб.*

	7. 
	Зарплата персонала в месяц
	10 000 руб.*/1 экскурссия
	10
	100 000 руб.*

	8. 
	ИТОГО
	
	84
	2 053 000 руб.*


* Примерная сумма рсчета.

Приложение 1.

Проблемный анализ проекта
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Проанализировав ситуацию  на наличие доступности к культурным обьектам в Историческом парке  «Россия - Моя история» города Сургута, можно отметить, что среда предусмотренного стандартами Государственной программы «Доступная среда» полностью соответствует, но по анализу работы мы можем сделать вывод о том, что не предусмотрена доступность восприятия к культурно-историческим объектам в зависимости от нозоологий.  Например, экскурсии с сурдореводом для лиц с нарушением слуха,  осутствие объемных З-D картин, говорящих статуй для лиц с нарушением зрения и т.д.

Кроме того, был проанализирован рынок целевой аудитории благопотребителей. Опрос проходил благодаря Google Формам. В опросе участвовали жители города Сургута с инвалидностью и без ОВЗ в возрасте до 35 лет и старше.  Опрос состоял из 2 вопроса. В опросе участвовало 23 человека, имеющих ограниченные возможности здоровья.
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При обработке ответов на первый вопрос: Посещаете ли Вы учреждения культурно-просветительской направленности (музей, исторический парк и т.д.)? Мы получили следующую информацию: Да, регулярно – 0 человек, Да, иногда – 5 человек, нет – 18 человек (не имеем возможности).
Второй вопрос был направлен на выявления желания у людей с ОВЗ познакомитьтся с культурным наследием, посетить Исторический парк (посмотреть картины, послушать экскурсии и т.д.?). В результате 21 человек ответили положительно. Они отметили, что очень хотят познакомиться с историей, с культурой, но, к сожалению, не имеют возможности в  связи с ограниченными возможностями. 
В итоге, можно сделать вывод, что необходимо создавать доступность восприятия к культурно-историческим объектам в зависимости от нозоологий и в этом случае реализация данного проекта «Слышать историю сердцем (Инклюзивный исторический парк)» будет актуальной.

Необходимо отметить, что нами был проанализирован рынок обеспечения доступность восприятия к культурно-историческим объектам в зависимости от нозоологий используемых в других культурно-исторических учреждениях России. 
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Нами было выявлено, что в настоящее время большую популярность приобретают виртуальные галереи и музеи, которые позволяют совершить экскурсию по залам выставок, не выходя из дома, что не маловажно для маломобильных людей. 

Возможность перемещения с помощью компьютерной мыши по внутреннему пространству выставочного зала, дает нам максимально точное представление о нем, вызывая эффект присутствия. Кроме того, современные технологии позволяют не только увидеть скульптуру, находящуюся в музее, но и рассмотреть ее с разных ракурсов и с различной степенью приближения с помощью 3D модели. Например, проект дигитализации Уффици представляет собой сокровищницу для студентов, интересующихся античным искусством или скульптурой. В коллекции
можно найти Венеру Медицейскую, Фавна, Cпящую Ариадну, Психею и
другие известные шедевры.
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Кроме того, современные технологии позволяют не только увидеть скульптуру, находящуюся в музее, но и познакомиться с ее «говорящей» копией, которая расскажет о себе, что очень важно для лиц с нарушением зрения. 

Уменьшенный тактильный экспонат с тифлокомментариями имеет мельчайшие детали, усиливающие тактильный эффект и дающие наиболее полное представление об объекте. Экспонат предназначен для адаптации выставок, экспозиций, общественных, образовательных учреждений и культурных мероприятий, помогая прикоснуться к истории всем без исключения, включая слабовидящих и тотально незрячих людей.
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Для детального рассматривания произведений мировой живописи и
графики людьми с нарушением зрения имеются другие возможности, в частности объемные 3D картины. 
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Очень полезны и специальные пояснения к картинам, учитывающие ограниченные возможности незрячего зрителя. Они дополняют представления, полученные на ощупь. Такие пояснения называются тифлокомментарием. Комментарий может входить в записанный текст тифлоаудиогида или быть оформленным по системе Брайля письменно. С целью экономии места этикетки можно сделать из прозрачного пластика и разместить поверх плоскопечатного шрифта. 
Для усиления впечатления при ознакомлении с картиной полезно добиваться сочетания нескольких компенсаторных чувств, и прежде всего осязания и слуха. 
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Подобную практику осуществляет Государственный Дарвиновский музей, в котором для слепых разработан маршрут движения по экспозиции, включающий тактильное знакомство со скульптурами и реконструкциями вымерших животных и древних людей. 
Для людей с нарушением слуха тоже есть свои особенности. Так как с помощью звука информацию подобным людям передать не удается, для этого используются другие средства. Например, для проведения экскурсий приглашают сурдопереводчика — специалиста по переводу устной речи на язык жестов и наоборот или делают видеозапись синхронного перевода, которые используют в процессе очной экскурсии, а также в онлайн экскурсиях. 
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Примером подобной работы может служить Государственный Дарвиновский музей, где проводятся обзорные экскурсии по основной экспозиции для посетителей с нарушением слуха (с сурдопереводом).
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Людям с ограничениями по слуху показывают специальные фильмы с субтитрами. Ярчайший пример такой работы показывает музей−заповедник «Царицыно», где людям с проблемами слуха предлагается, прежде всего, посетить постоянную экспозицию «Быль и новь» и зал «Археология» в Большом дворце. Именно там для них подготовлены фильмы с нанесенными субтитрами. 
Все это говорит, о том, что реализация нашего проекта «Слышать историю сердцем» имеет большую перспективу в дальнейшем. 
В перспективы мы разработаем проект/программу, где будет предусмотрена доступность восприятия к культурно-историческим объектам людям в зависимости от различных нозоологий. 
Приложение 2.
Анализ рисков
В ходе реализации проекта можно столкнуться со следующими  рисками. 

· Неудачный выбор помещения. Подбирая объект, необходимо обращать внимание на проходимость человекопотока, наличие рядом учебных заведений и офисных зданий.

· Поставка некачественного сырья. Предприниматель проводит анализ деятельности контрагентов, изучает отзывы. В контракте предусматривается ответственность за поставку не качественной продукции, срыв сроков.

· Падение спроса. Исследуются применяемые способы продвижения, предлагаются новые акции и формируется бонусная система для постоянных посетителей.

· Не компетентное отношение сотрудников. Предприниматель устанавливает камеры видеонаблюдения, проводит опросы клиентов в социальных сетях, на сайте, изучает отзывы.

Приложение 3. 
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Мини-студии для записи онлайн экскурссий 

 Рис. 1. Общий вид мини-студии
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Рис.2аб. Необходимость в обустройстве мини-студии

Рис.2в. Необходимость в обустройстве мини-студии
Приложение 4.
ДОРОЖНАЯ КАРТА 

взаимодействия на 2021 – 2024 гг. 
	БУ ВО «Сургутский государственный педагогический  университет»     

	
	АНО «Мультимедийный исторический парк «Моя история» город Сургут
Тема «Вовлечение лиц с ОВЗ и инвалидностью в культурную жизнь, организация доступности экскурсий (очного и онлайн формата) для лиц с нарушением слуха, а также обеспечение трудоустройство инвалидов по слуху»



	
	

	№

Мероприятия 

Сроки 
Ответственный  
Результаты 

Теоретический этап (2021-2022)
Прохождение курсов по сурдопереводу специалистов Исторического парка и студентами СуРГПУ

· ПК 72 часов

· ПП 600 часов

Январь- июнь 2022 г.
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент

Получение дипломов, удостоверений о повышении квалификации «Сурдопедагог»
Проведение Вебинаров для специалистов Исторического парка по взаимодействии с людьми с нарушением слуха

В течение 2022 года (по запросу специалистов Парка)
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент

сформированность знаний и умений по взаимодействии с людьми с нарушением слуха
Семинар для студентов СурГПУ по взаимодействии с людьми с нарушением слуха

В течение 2022 года (по запросу специалистов Парка)
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент

сформированность знаний и умений по взаимодействии с людьми с нарушением слуха
Вебинар «Основы сурдоперевода»
В течение 2022 года (по запросу специалистов Парка)
Некрасова О.А.,к.п.н., доцент, студенты СурГПУ

Получение знаний основ сурдопедагогики
Вебинар «Лексика перевода на жестовый язык»
Некрасова О.А., к.п.н., доцент, студенты СурГПУ

сформированность знаний и умений по проблеме РЖЯ
Проведение консультаций, рекомендаций по сурдопереводу экскурссий

В течение 2022 года
Некрасова О.А., студенты СурГПУ

Ответы на вопросы, получение знаний  по проблеме сурдоперевода 
Обучение специалистов Исторического парка организации онлайн экскурсий

В течение 2022 года
Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, студенты СурГПУ

сформированность знаний и умений по организации онлайн экскурсий
Обучение студентов организации онлайн экскурсий

В течение 2022 года
Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, студенты СурГПУ

сформированность знаний и умений по организации онлайн экскурсий
Обучение лиц с нарушением слуха организации онлайн экскурсий

В течение 2022 года
Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, студенты СурГПУ

сформированность знаний и умений по организации онлайн экскурсий
Обучение студентов СурГПУ по основам сопровождения лиц с нарушением слуха

В течение 2022 года (по запросу специалистов Парка)
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент

сформированность знаний и умений по основам сопровождения лиц с нарушением слуха
Информационно-методический этап (2021-2023)

Разработка буклета с рекомендациями «Я хочу вас послушать: Организация экскурссии с лицами с нарушением слуха»

Февраль 2022 г.
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

Выпуск и распространение буклета
Разработка брошюры «Инклюзия в Историческом парке»

Март 2022 г.
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка
Выпуск и распространение брошюры
Создание электронного сборника лучших экскурссий для лиц с нарушением слуха

Февраль – июль 2022 г.
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка
Выпуск и распространение в сети электронного сборника
Создание анимированных роликов:

· Люди с нарушением слуха

· Особенности общения с людьми с нарушением слуха

· Человек с нарушением слуха в музее

В течение 2022 года
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка
Разработка, постановка и распространение роликов в сети
Практический этап реализации проекта (2022-2023)

Организация работы министудии записи:

· Поиск помещения

· Покупка оборудования

· Программного обеспечения

Март 2022 г.
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

Запуск работы мини-студии
Запись экскурссий на жестовый язык в министудии по плану Исторического парка (студентами СурГПУ, трудоустроенными людьми с нарушением слуха)

Апрель – июнь 2022 г. (в дальнейшем - по запросу специалистов Парка)
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка, трудоустроенные людьми с нарушением слуха
Перевод экскурсий
Размещение рекламных акций по проведению экскурссий для людей с нарушением слуха

В течение 2022 – 2023 гг.
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

Распространение информации среди жителей города Сургута и Сургутского района
Проведение акций, направленных на привлечение внимания к проблемам глухих и слабослышащих людей
В течение 2022 – 2023 гг.
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

Проведений акций 
Разработка специальных экскурсионных программ для лиц с нарушением слуха 

Апрель – июнь 2022 г. (в дальнейшем - по запросу специалистов Парка)
Специалисты Исторического парка, трудоустроенные студенты с нарушением слуха
Выпуск специальных экскурсионных программ для лиц с нарушением слуха
Разработка электронной энциклопедии на русском жестовом языке «По страницам истории»
Сентябрь – декабрь 2022 г.
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка, трудоустроенные людьми с нарушением слуха
Выпуск и распространение электронной энциклопедии на русском жестовом языке
Постановка инклюзивного спектакля по Историческим очеркам (на выбор специалистов Исторического парка)

Январь – май  2023 г.
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка, трудоустроенные людьми с нарушением слуха
Показ инклюзивного спектакля
Заключительный этап (2024г.)

Размещение онлайн экскурсий на видеоканалы интернета

Февраль 2023 г.
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка

Выпуск онлайн экскурсий на видеоканалы интернета
Проведение очных экскурсий с жестовым переводом

В течение 2022 года (с последующим продвижением)
Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка, трудоустроенные людьми с нарушением слуха
Реализация очных экскурсий с жестовым переводом
Анализ реализации мероприятий дорожной карты проекта

Март 2023г.
Преподаватели кафедры ПиСО: Некрасова О.А., к.п.н., доцент; Чуйкова И.В., к.п.н., доцент, Студенты  СурГПУ, специалисты Исторического парка
Внесены коррективы в дорожную карту
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