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Пояснительная записка
Современному обществу требуются педагогические работники, которые не только обладают высокими теоретическими и практическими знаниями и навыками, но и способны проектировать собственное профессиональное развитие в соответствии с тенденциями развития общества.
Теоретический анализ проблемы и данные эмпирического исследования позволили выявить ряд особенностей профессионального развития молодых специалистов в образовательной организации. 
Успешное профессиональное развитие молодых специалистов происходит только тогда, когда у них формируется активная самостоятельная педагогическая позиция. Проведенное исследование показывает, что молодым педагогам не хватает практического опыта, наблюдается разрыв между знаниями и умениями, также возникают проблемы с организацией и планированием своей деятельности, что в свою очередь приводит к разнообразным трудностям уже на начальном этапе профессионального развития. 
Теоретические выводы подтверждают и эмпирические данные, полученные в ходе констатирующего этапа исследования, проведенного на базе МАДОУ д/с «Детство» (г. Нижний Тагил), в состав которого входит 43 структурных подразделения – детских сада.
Для 17 респондентов (что составляет 47% от числа опрошенных) характерен низкий уровень мобилизации усилий, необходимых для достижения поставленных целей. Менее половины опрошенных молодых педагогов (12 человек) склонны к проявлению инициативности в работе. Следовательно, стремясь достичь более высоких результатов, молодые специалисты не достаточно проявляют активность и самостоятельность в работе, слабо оценивают свои возможности при решении поставленных задач.
Также в ходе эмпирического исследования выявлены проблемы коммуникации молодых специалистов в педагогическом коллективе: у 22% испытуемых уровень коммуникативных умений ниже среднего; у 31%  низкий. У 22% опрошенных уровень развития организаторских умений ниже среднего, у 47%  низкий. Таким образом, молодые педагоги чувствуют себя «сковано», не всегда готовы обратиться за помощью к более опытным коллегам, слабо проявляют инициативу.
Большинство респондентов (83%) заинтересованы в профессиональном развитии, но эта ориентация на профессиональное развитие находится в зависимости от внешних условий, также у данной группы респондентов отсутствует сложившаяся система саморазвития. Для 8% от числа испытуемых характерно остановившееся развитие, т.е. молодые педагоги не проявляют интереса к своему развитию в профессии. Активная стадия профессионального развития выявлена только у 8% респондентов.
Следовательно, на констатирующем этапе исследования выявлен ряд трудностей, которые испытывают молодые специалисты МАДОУ д/с «Детство» в процессе своего профессионального развития. Предполагается, что выявленные проблемы будут нивелированы после реализации разработанной программы.
На основе выше изложенного можно сделать следующие выводы, методическую работу с молодыми специалистами в образовательной организации необходимо выстраивать с учетом выявленных проблем и трудностей, что в свою очередь невозможно без анализа собственной деятельности молодым педагогом и себя (своей позиции) в ней. Самоанализ как процесс осмысления педагогического опыта является важнейшим и своеобразным инструментом преодоления существующих в работе начинающего педагога трудностей, стимулом его профессионального самосовершенствования. Поэтому разработка данной программы профессионального саморазвития педагогов представляется актуальным и важным направлением в организации работы с молодыми специалистами. 
Цель программы: создание психолого-педагогических условий для повышения эффективности профессионального развития молодых специалистов на основе формирования их способности к самоанализу.
Задачи программы:
1). Выявление затруднений в профессиональной практике и принятие мер по их предупреждению в дальнейшей работе. 
2). Обеспечение постепенного вовлечения молодых педагогов в работу по профессиональному развитию и повышение уровня отдельных компонентов профессионального развития молодых педагогов.
3). Формирование профессионально значимых качеств, необходимых для эффективного и конструктивного взаимодействия со всеми участниками образовательного процесса.
4). Создание информационного пространства для самостоятельного овладения профессиональными знаниями; включение молодых специалистов в самообразовательную деятельность. 
Место реализации программы: МАДОУ д/с «Детство» (г. Нижний Тагил). 
Предполагаемая численность группы: 36 человек.
Контингент: педагоги – молодые специалисты, выпускники образовательных учреждений высшего и среднего профессионального образования за 2018–2020 годы.
Принципы программы:
· Принцип личностно-ориентированного подхода в решении проблем молодых педагогов, обеспечение развития личности через организацию ее деятельности, учет индивидуальных особенностей развития, интересов личности.
· Принцип приоритета личных и профессиональных интересов молодых специалистов.
· Принцип сотрудничества и диалога – создание атмосферы доброжелательности, эмоциональной раскрепощенности.
· Принцип непрерывности и системности – непрерывность образования, накопления опыта.
В основу составления данной программы положены методические разработки Л.С. Кожуховской, Т.Н. Гущиной, В.Г. Маралова, О.В. Панфиловой, Н.П. Пузыревич, Л.А. Вертынской, Т.А. Щерба.
Механизм реализации программы:
Процесс реализации программы включает в себя механизмы управления программой, распределение сфер ответственности между субъектами образовательного процесса и организации их взаимодействия.
В организации работы по профессиональному развитию молодых специалистов в ДОО принимает участие весь коллектив педагогических работников и администрации ДОО. Особая роль в данной деятельности принадлежит заведующему ДОО, старшему воспитателю и педагогу-психологу.
Ответственным за реализацию данной Программы, достижение ее конечных результатов является администрация ДОО в лице директора; ответственными за непосредственное осуществление работы на уровне всего Учреждения являются методист и педагог-психолог; ответственным за осуществление работы на уровне конкретной ДОО является старший воспитатель.
Этапы реализации программы:
Предполагается, что программа будет реализована в три этапа:
1. Подготовительный этап (сентябрь 2020г.): определение исходного состояния и особенностей профессионального развития молодых специалистов, поиск и адаптация форм и методов работы.
2. Организационно-исполнительский этап (октябрь 2020г. – апрель 2021г.): непосредственная реализация основного содержания программы.
3. Завершающий этап (май 2021г.): установление соответствия поставленным цели и задачам программы и полученным результатам; определение перспектив и внесение коррективов (при необходимости). 
Форма организации: для достижения наилучшего результата предполагается проводить групповые занятия.
Программа может иметь циклический характер, т.е. реализовываться повторно в случае не достижения предполагаемого результата.
Занятия планируется проводить один раз в неделю. Продолжительность занятия 1,5– 2 часа. 
Формы и методы реализации программы: лекции; практические занятия; тренинговые упражнения; проблемные группы; дискуссии; ролевые и деловые игры.
Оборудование и инструментарий: компьютер, проектор, бумага, бланки с вопросами и ответами диагностических методик, ручки, карандаши.
Структура занятий:
Занятия предполагается проводить в двух формах: лекционной и практической.
Лекционное занятие включает в себя три части:
1). Вступительная часть определяется название темы, план и цель лекции. В этой части лекции излагается актуальность, основная идея, связь данной лекции с предыдущими и последующими занятиями, ее основные вопросы. 
2). В основной части лекции реализуется теоретическое содержание темы, все главные узловые вопросы, проводится вся система доказательств с использованием наиболее целесообразных методических приемов. 
3). Заключительная часть имеет целью обобщить в кратких формулировках основные идеи лекции, логически завершая ее как целостное творение.
Практические занятия также включают в себя три части:
1) Вводная часть обеспечивает подготовку участников к выполнению заданий и включает в себя: формулировку темы, цели занятия, обоснование его значимости в профессиональной деятельности молодых педагогов; проверку готовности молодых специалистов к занятию; распределение по подгруппам (при необходимости) и определение последовательности работы; объяснение методов (способов, приемов) выполнения заданий. 
2) Основная часть включает процесс выполнения практической работы. 
3) Заключительная часть содержит: подведение общих итогов занятия; оценку результатов работы молодых специалистов; ответы на вопросы; выдачу рекомендаций по устранению пробелов в системе знаний и умений молодых специалистов, по улучшению результатов работы.
Предполагаемый результат:
Реализация программы профессионального саморазвития молодых специалистов будет способствовать:
· повышению уровня профессионального развития молодых специалистов и, как следствие, вовлеченности молодых педагогов в работу по своему профессиональному развитию;
· сформированности профессионально значимых качеств, необходимых для эффективного и конструктивного взаимодействия со всеми участниками образовательного процесса;
· созданию информационного пространства для самостоятельного овладения профессиональными знаниями; включению молодых специалистов в самообразовательную деятельность. 



Тематическое планирование
	№ п/п
	Тема занятия
	Тип занятия
	Количество занятий

	
	
	Лекционное
	Практическое
	

	Блок 1. Я как будущий профессионал

	1. 
	Занятие 1. Самоанализ как условие профессионального развития.
	+
	
	1

	2. 
	Занятие 2. Диагностика представлений молодых специалистов о себе как будущем специалисте-профессионале. 
	
	+
	1

	3. 
	Занятие 3. Динамика профессионального развития
	
	+
	1

	Блок 2. Целеполагание в профессиональной деятельности педагога

	4. 
	Занятие 4. Трансформация проблем в цели в профессиональной деятельности педагога.
	+
	
	1

	5. 
	Занятие 5. Правила формулирования целей.
	
	+
	1

	6. 
	Занятие 6. Цели и ценности. Нацеленность на результат.
	
	+
	1

	Блок 3. Коммуникативная культура педагога

	7. 
	Занятие 7. Развитие коммуникативной компетентности как профессионально важного качества педагога
	+
	
	1

	8. 
	Занятие 8. «Я и другие: грани взаимодействия»
	
	+
	1

	9. 
	Занятие 9. Эффективность педагогического общения
	
	+
	1

	Блок 4. Препятствия и ресурсы в профессиональном саморазвитии

	10. 
	Занятие 10. Барьеры профессионального саморазвития 
	
	+
	1

	11. 
	Занятие 11. Ресурсы профессионального саморазвития 
	
	+
	1

	12. 
	Занятие 12. Поиск ресурсов для преодоления барьеров 
	
	+
	1

	Блок 5. Личность идеального педагога

	13. 
	Занятие 13. Представление об идеальном педагоге 
	
	+
	1

	14. 
	Занятие 14. Личностные качества идеального педагога
	
	+
	1

	15. 
	Занятие 15. Итоговое занятие
	
	+
	1





Основное содержание
Блок 1. «Я как будущий профессионал»
Занятие 1 (лекционное). Самоанализ как условие профессионального развития.
Цель: теоретически обосновать важность развития способности молодого педагога к самоанализу профессиональной деятельности и себя в ней.
1) Вступительная часть
2) Основная (теоретическая) часть:
1. Рассмотрение сущности, структурных компонентов (мотивационно-ценностный, проектировочный, деятельностный, организационно-коммуникативный, рефлексивно-оценочный), этапов и условий профессионального развития педагогов; формулировка особенностей профессионального развития молодых специалистов.
2. Обоснование использования метода «самоанализ» как условия профессионального развития молодых специалистов. 
3) Заключительная часть. Рефлексия.
Занятие 2 (практическое). Диагностика представлений молодых специалистов о себе как будущем специалисте-профессионале.
Цель: формирование безопасного пространства для работы в группе, «погружение» в тему тренинга.
Материалы: бланки методики САТ, бумага А4, ручки.
Ход занятия
Процедура 1. «Я как сказочный персонаж»
Цель: знакомство участников тренинга.
Процедура 2. Разработка и принятие принципов работы в группе.
Цель: организация группового пространства для выработки норм и принципов работы в группе.
Процедура 3. Диагностика представлений молодых специалистов о себе как будущем профессионале.
Цель: выявить представления педагогов о себе как о будущих профессионалах в образной форме.
Процедура 4. Проведение методики САТ
Цель: исследование особенностей самоактуализации молодых педагогов. 
Процедура 5. Интеграция полученного опыта
Цель: рефлексия на предмет проведенного занятия.
Процедура 6. Ритуал прощания
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия внутреннего мира; навыки формирования безопасного пространства в отношениях с другими людьми; умение дифференцировать факты, давать эмоциональную оценку и интерпретацию своему образу профессионального мира.
Занятие 3 (практическое). Динамика профессионального развития.
Цель: формирование профессионального самосознания молодых специалистов.
Материалы: мяч, бумага (А4), ручки. 
Ход занятия
Процедура 1. Приветствие на сегодняшний день.
Цель: эмоциональное включение участников в работу.
Процедура 2. Информирование участников о профессиональном становлении
Цель: формирование представления о профессиональном развитии личности.
Процедура 3. «Один день из жизни педагога»
Цель: повысить уровень осознания участниками типического и специфического в профессиональной деятельности педагога.
Процедура 4. «Пресс-конференция: 10 лет спустя»
Цель: формирование опорных пунктов профессионального роста участников, и рефлексия трудностей и барьеров в процессе профессионального становления.
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания.
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия ценностно-смысловой сферы участников группы; навыки саморефлексии; умения анализировать собственный внутренний мир.
Блок 2. 
«Целеполагание в профессиональной деятельности педагога»
Занятие 4 (лекционное): Трансформация проблем в цели в профессиональной деятельности педагога.
Цель: теоретически обосновать важность развития способности целеполагания в профессиональной деятельности молодого педагога.
1). Вступительная часть
2). Основная (теоретическая) часть:
1. В этой части вводится понятие о цели как об образе будущего результата (А.Н. Леонтьев). Показывается роль целей в регуляции мышления профессионала-практика. Описываются ошибки, которые могут совершать педагоги в формулировании обучающих, воспитательных и развивающих целей и раскрываются возможные негативные последствия неправильной постановки целей. Все эти закономерности иллюстрируются преимущественно на материале формулирования целей в процессе планирования учебных занятий. 
2. Описание SMART-модели как средства успешной формулировки целей в педагогической деятельности.
3). Заключительная часть: подведение итогов, рефлексия.
Занятие 5 (практическое). Правила формулирования целей.
Цель: ознакомить молодых специалистов с методами постановки цели; используя специальные тренинговые процедуры, предоставить участникам возможность осознать уровень собственного целеполагания и формулировать цели и корректировать свои планы.
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия.
Процедура 2. Преобразование отрицательной цели в положительную. 
Цель упражнения: освоение умения формулировать  цели в виде положительных суждений.
Материалы: бумага и ручки (для участников); 5-10 «отрицательных» учебно-воспитательных целей (для ведущего). 
Процедура 3. Конкретизация цели в различных системах кодирования. 
Цель упражнения: освоение умения конкретизировать общую цель, переведя ее в более частные цели, с учетом индивидуально предпочитаемых способов кодирования информации: визуального, аудиального и кинестетического. 
Материалы: бумага и ручки (для участников), 15–20 неконкретно сформулированных учебно-воспитательных целей (для ведущего). 
Процедура 4. Конкретизация комплексных целей в схематической форме. 
Цель: знакомство участников с приемом схематической переработки глобальных целей в конкретные; обучение навыкам поиска противоречий между частными учебно-воспитательными целями. 
Материалы: фломастеры, маркеры, бумага большого формата (для участников); демонстрационная схема «дерево целей» (для ведущего). 
Процедура 5. Оценка качества поставленных целей. 
Цель упражнения: обучение участников навыку оценки качества сформулированных частных целей. 
Материалы: ручки, бумага (для участников); демонстрационная таблица критериев SMART, 8–10 конкретно сформулированных учебно-воспитательных целей (для ведущего). 
Процедура 6. Интеграция полученного опыта 
Процедура 7. Ритуал прощания.
Занятие 6 (практическое). Цели и ценности. Нацеленность на результат.
Цель: обучить молодых специалистов соотносить цели и ценности; развить навыки анализа работы по постановке и достижению собственных целей.
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия.
Процедура 2. Упражнение «Поле ценностей группы»
Цель: Актуализировать проблему личных ценностей каждого и определить общие ценности группы. 
Процедура 3. Упражнение «Реестр ценностей»
Цель: Помочь участникам в осмыслении собственных ценностей и их ранжировании по значимости для субъекта. 
Процедура 4. Упражнение «Жизненные цели» 
Цель: выработка жизненных целей. 
Процедура 5. Методика «Ресурсы для достижения»
Цель: Поиск ресурсов, необходимых для достижения целей.
Процедура 6. Упражнение «Жизненные перспективы» 
Цель: отработка умений ставить цели и планировать их достижение, развитие способности принимать решения и быть ответственным за свой выбор. 
Процедура 7. Интеграция полученного опыта 
Процедура 8. Ритуал прощания. 
Блок 3. «Коммуникативная культура педагога»
Занятие 7 (лекционное). Развитие коммуникативной компетентности как профессионально важного качества педагога.
Цель: теоретически обосновать важность развития коммуникативной компетенции для молодого педагога.
1). Вступительная часть:
2). Основная (теоретическая) часть:
1. Профессиональные навыки слушания и понимания. Развитие умения слушать и понимать партнера по общению как профессионально важное качество педагога. Барьеры общения. Техники развития навыков слушания и понимания и преодоления барьеров общения. 
2. Профессиональные навыки структурирования беседы. Структурирование беседы как условие эффективного взаимодействия с партнером по общению. Способы и приемы структурирования беседы. 
3. Профессиональные навыки вербализации. Значение навыков вербализации в профессиональной деятельности педагога. Формирование навыков вербализации. Невербальные и паралингвистические сигналы и их значение. 
5. Профессиональные навыки работы с эмоциями. Значение и место эмоций при общении. Виды эмоций. Интенсивность эмоций. Чувства, переживания и эмоции при общении. Профессиональные навыки поведения в эмоционально напряженных ситуациях. 
3). Заключительная часть: подведение итогов, рефлексия.
Занятие 8 (практическое). Я и другие: грани взаимодействия.
Цель: понимание особенностей своего взаимодействия с другими; выявление личностных особенностей взаимодействия с Другими; обучение эффективному взаимодействию с другими людьми.
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия.
Процедура 2. Упражнение «Учимся на ошибках» 
Цель: развить умения определять причины затруднений при взаимодействии. 
Процедура 3. «Самый неприятный человек»
Цель: поиск позитивных характеристик в образе неприятного человека.
Процедура 4. «Стратегии взаимодействия с другими людьми» 
Цель: осознание предпочитаемых стратегий взаимодействия с другими людьми.
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания.
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия своих особенностей взаимодействия с Другими; навыки распознавания причин возникновения в межличностном взаимодействии; умения изменять и совершенствовать способы взаимодействия с Другими.
Занятие 9 (практическое). 
Эффективность педагогического общения.
Цель: диагностика уровня развития профессиональных навыков, коммуникативных умений, выявление проблемы, не позволяющие каждому участнику группы эффективно общаться.
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия.
Процедура 2.Проведение дискуссии «Эффективность педагогического общения»
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания.
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия своих особенностей взаимодействия с Другими; навыки распознавания причин возникновения в межличностном взаимодействии; умения изменять и совершенствовать способы взаимодействия с Другими.
Блок 4. «Препятствия и ресурсы в профессиональном саморазвитии»
Занятие 9 (практическое). 
Барьеры профессионального саморазвития
Цель: осознать препятствия на пути профессионального саморазвития. 
Материалы: мяч. 
Ход занятия: 
Процедура 1. Ритуал приветствия 
Процедура 2. Мое внутреннее состояние 
Цель: диагностика эмоционального состояния членов группы. 
Процедура 3. Психотехнология преодоления препятствий на пути профессионального саморазвития.
Цель: осознание характера действий на пути к профессиональной цели. 
Процедура 4. «Барьер» 
Цель: осознание барьеров на пути к профессиональной цели и стратегии их преодоления.
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания. 
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия собственных сложностей и возможностей их преодоления; навыки объективно анализировать проблему; умения анализировать  существующую проблему и находить пути ее преодоления.
Занятие 10 (практическое). 
Ресурсы профессионального саморазвития
Цель: выявить внутренние ресурсы участников для их преодоления. 
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия 
Процедура 2. «Твое состояние» 
Цель: диагностикаэмоциональногосостояниячленовгруппы.
Процедура 3. «Через три года» 
Цель: формирование навыка объективной оценки существующих препятствий.
Процедура 4. «Удовольствие» 
Цель: выявить личностные ресурсы. 
Процедура 6. Ритуал прощания. 
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия собственных сильных сторон; навыки находить внутренние ресурсы; умения использовать свои сильные качества для постижения поставленных целей. 
Занятие 11 (практическое). 
Поиск ресурсов для преодоления барьеров
Цель: актуализация личностных ресурсов для преодоления препятствий на пути профессионального самоопределения. 
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия 
Процедура 2. «Ассоциация со встречей» 
Цель: эмоциональное включение участников в работу.
Процедура 3. «Преодоление препятствий» 
Цель: повышение уровня осознания возможных препятствий на пути к профессиональным целям и представления о путях преодоления этих препятствий. 
Процедура 4. «Пять шагов» 
Цель: повысить готовность участников выделять приоритеты при планировании своих жизненных и профессиональных перспектив, а также готовность соотносить свои профессиональные цели и возможности. 
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания. 
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия собственных препятствий на пути к достижению целей; навыки формировать стратегию для преодоления сложностей; умения анализировать причину возникающих сложностей и находить возможности их преодоления. 
Блок 5. «Личность идеального педагога»
Занятие 12 (практическое). Представление об идеальном педагоге.
Цель: актуализировать представления участников о личности идеального педагога.
Ход занятия:
Процедура 1. Ритуал приветствия. 
Процедура 2. «Мое состояние».
Цель: диагностика эмоционального состояния членов группы.
Процедура 3. Групповая дискуссия: «Каким должен быть человек, идеальный педагог?»
Цель: выявление и проработка мотивов в представлениях об этом человеке.
Процедура 4. «Кто должен, что должен, кому должен...»
Цель: дальнейшая проработка мотивов профессиональной деятельности.
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания.
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия собственных качеств, которые могут помочь в развитии себя как профессионального педагога; умения анализировать свои личностные особенности.
Занятие 8 (практическое). 
Личностные качества идеального педагога.
Цель: актуализировать представления участников о личности идеального педагога.
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия. 
Процедура 2. «Мое состояние».
Цель: диагностика эмоционального состояния членов группы.
Процедура 3. Дискуссия на тему «Профессиональный педагог»
Цель: обсуждение общих требований, предъявляемых к личности педагога.
Процедура 4. «Лестница»
Цель: осознание себя как личности, находящейся на определенном промежутке жизненного пути и профессиональной деятельности.
Процедура 5. Интеграция полученного опыта 
Процедура 6. Ритуал прощания.
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия собственных личностных и профессиональных качеств; навыки соотносить идеальный и реальный образ; умения анализировать и определять свои личностные ресурсы.
Занятие 15 (практическое). Итоговое занятие.
Цель: завершение цикла занятий, диагностика эффективности психолого-педагогического проекта, прощание с группой.
Ход занятия
Процедура 1. Ритуал приветствия 
Процедура 2. «Индивидуальный план развития»
Цель: выявление молодыми специалистами «пробелов» в своем профессиональном пространстве и построение путей дальнейшего развития.
На основе полученных теоретических и практических знаний в области профессионального развития, самоанализа собственной педагогической деятельности и себя в ней молодым специалистам предлагается составить индивидуальный план профессионального развития, примерная структура которого представлена в таблице 1.
Таблица 1.
Индивидуальный план профессионального развития 
молодого специалиста
	Основные направления
	Что я могу сделать самостоятельно
	Что я сделаю с помощью
	Результат

	«Точки» роста
	
	
	

	Устранение пробелов
	
	
	



Предлагается обсудить полученные результаты в группе или индивидуально с наставником молодого специалиста.
Процедура 3. «Конверт откровений»
Цель: диагностика представлений членов группы о профессиональной деятельности и о себе.
Процедура 4. Интеграция полученного опыта 
Процедура 5. Ритуал прощания
Компетенции, приобретаемые на занятии: рефлексия приобретенного за время занятий опыта; навыки эффективного завершения отношений; умения анализировать опыт и находить ценное в этом опыте.
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